Uzletszabalyzat

Ervényes: 2019-11-10-t61
Kiadta:VIVIEN 2005 KFT,8710 Balatonszentgyorgy,Jozsef Attila utca 11.

E szabalyzat az alabbiakat tartalmazza:

- cégadatok 2.0ld.
— szallitasi dijak,informaciok 3.o0ld
— bankkartyas fizetési tajékoztato 7.0ld
— jotallas 10.0ld
— adatvédelmi tajékoztato 12.0ld
— etikai nyilatkozat 24.0ld
— reklamaciok kezelése 26.0ld
Moédositisok:

1.mod. 2012.01.01 Szallitasi dijak valtozasa miatt

1.méd. 2012-05-01 Papirbolt web aruhaz nyitasa miatt

2.méd 2013. 04. 01. Méhészbolt webaruhaz nyitasa miatt

4.mdd. 2013. 05. 01.Papirbolt webaruhdz megsziinése miatt

5.mod 2013.09.01. Csomagkiildés tarifavaltozas,2 munkanapos tarifa bevezetése
6.mod. 2014. 04. 11 Hatalyos jogszabalyvaltozas miatti kotelez6 érv. modositas
7.mod 2016.07.08 Bankkartyas fizetési szabalyok valtozasa miatt

8.mo6d 2017. 04. 25 GLS szallitas felvétele

9.mod 2017. 09. 01.GLS szallitas dijecsokkenése

10.mod. 2018.05.01 MPL szallitasi dijak, WWA szallitasi dijak mod.

11.mod. 2018. 12. 31 kaptarszolga.hu és shop.cegledi.eu webaruhaz megsziinése
12.moéd. 2019-05-16 csomagszallitasi dijak valtozasa

13.m6d,2019-06-16 Bankkartyas fizetés a vivienbolt,hu webaruhazban

14.mdd. 2019-11-10 Szallitasi dijak valtozasa



1.Cégadatok

Az Uzletszabalyzatot kiadta: VIVIEN 2005 KFT, Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.
Adodszamunk:14043136-2-14 HU-14043136
Cégjegyzékszam:14-09-307529 Somogy Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszamaink:
CIB 10701111-49661400-51100005
KH 10403909-50485556-49551006
Telephelyeink:
1. Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084
E-mail: info@cegledi.eu
2. Somogysamson, kiilteriilet

Az Uzletszabalyzat érvényességi teriilete a webaruhazunk

https://vivienbolt.hu i
valamint a Berzsenyi utca 104. sz. alatti Uzletiink.

Ugyvezetd: Ceglédi Sandor
e-mail: sandor@cegledi.eu
telefon:30/3737647 85/377-864
Fax:85/377-864

Uzletvezetd: Ceglédiné Készegi Szilvia
e-mail: szilvi@cegledi.eu
telefon:85/377-864

Honlapjaink:
cegledi.eu
méhészbolt.cu
mezbolt.eu
vivien2005kft.hu
Webaruhazunk:
vivienbolt.hu

Webéaruhazban torténd rendelés telephelyi atvételének cime:
8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 104.
H-P-ig 9-16 o6ra kozott,


mailto:info@cegledi.eu
mailto:szilvi@cegledi.eu
mailto:sandor@cegledi.eu
http://bolthely.hu/meheszbolt/

2.Szallitasi dijak, informaciok

Csomagpiac kft. szallitasi dijak

0-4 kg-ig 1 000 Ft
4 kg felett 1 100 Ft
9 kg felett 1 200 Ft
18 kg felett 1 500 Ft
28 kg felett 1 900 Ft
38 kg felett 2 900 Ft
48 kg felett 3 000 Ft
58 kg felett 3 100 Ft
68 kg felett 3 400 Ft
78 kg felett 3 800 Ft
88 kg felett 4 100 Ft
98 kg felett 5 100 Ft
utanvet dij 300 Ft
torékeny kezelés 600 Ft
terjedelmes 1 200 Ft
GLS, MPL szallito

Id6 garantalt 1 munkanapos

atutalas,bankkartya utanwvetes
1 kg-ig 1 400 Ft 2 000 Ft
1-4 kg-ig 1 550 Ft 2 150 Ft
4-9 kg-ig 1 800 Ft 2 400 Ft
9-18 kg-ig 2 380 Ft 2 980 Ft
18-28 kg-ig 3 100 Ft 3 700 Ft
28-38 kg-ig 3 800 Ft 4 400 Ft
38-48 kg-ig 5 480 Ft 6 080 Ft
48-58 kg-ig 6 200 Ft 6 800 Ft
58-68 kg-ig 8 000 Ft 8 600 Ft
68-78 kg-ig 8 580 Ft 9 180 Ft
78 kg-88 kg-ig 9 300 Ft 9 900 Ft

Csak MPL 2 munkanapos vagy 1 munkanapos posta
atutalas,bankkartya utanwvetes
1 kg-ig 1 260 Ft 1 800 Ft
1-4 kg-ig 1 395 Ft 1 935 Ft
4-9 kg-ig 1 620 Ft 2 160 Ft
9-18 kg-ig 2 142 Ft 2 682 Ft
18-28 kg-ig 2 790 Ft 3 330 Ft
28-38 kg-ig 3 420 Ft 3 960 Ft
38-48 kg-ig 4 932 Ft 5472 Ft
48-58 kg-ig 5 580 Ft 6 120 Ft
58-68 kg-ig 7 200 Ft 7 740 Ft
68-78 kg-ig 7 722 Ft 8 262 Ft
78 kg-88 kg-ig 8 370 Ft 8 910 Ft

n maradd,cson

Csak MPL 2 munkanapos postan marado,csomagautomata,postapoc
atutalas,bankkartya utanwvetes
1 kg-ig 1134 Ft 1 620 Ft
1-4 kg-ig 1 256 Ft 1742 Ft
4-9 kg-ig 1 458 Ft 1 944 Ft
O-18 kg-ig 1 928 Ft 2 414 Ft
18-28 kg-ig 2 511 Ft 2 997 Ft
28-38 kg-ig 3 078 Ft 3 564 Ft
38-48 kg-ig 4 439 Ft 4 925 Ft
48-58 kg-ig 5 022 Ft 5 508 Ft
58-68 kg-ig 6 480 Ft 6 966 Ft
68-78 kg-ig 6 950 Ft 7 436 Ft
78 kg-88 kg-ig 7 533 Ft 8 019 Ft

Fontos tudnivalok: o o
25000 Ft/raklap ertekbiztositas nelkul

Raklapos

Ertékbiztositas 500 Ft/ 10000 Ft-onként az 50000 FT feletti rész.
Torékeny felar : 75 %
Terjedelmes felar 75 %



Csomagszallitast a Csomagpiac Kft., GLS és az MPL futarszolgalattal torténik.
Minden szallité alapesetben 24 6ras kézbesitést vallal.

Az 1 munkanapos szallitas esetén a feladastol szamitva a kdvetkezé munkanapon kerul
kézbesitésre a csomag.

Bankkartyas fizetés esetén a postan marado,postapont,csomagautomata csomagszallitasi dijak 10-20 %
kedvezményt tartalmaznak. A felso tablazat helyett az also tablazat érvényes. Kizardlag a
bankkartyas ,sikeres fizetés esetén !

suly Postakoltség 2 munkanapos Postakoltség 1 munkanapos

1 kg-ig 890 Ft 1100 Ft
1-4 kg-ig 990 Ft 1 300 Ft
4-9 kg-ig 1100 Ft 1400 Ft
9-18 kg-ig 1520 Ft 1900 Ft
18-28 kg-ig 2 000 Ft 2 500 Ft
28-38 kg-ig 2400 Ft 3 000 Ft
38-48 kg-ig 3 600 Ft 4 400 Ft
48-58 kg-ig 4 000 Ft 5000 Ft
58-68 kg-ig 5200 Ft 5400 Ft
68-78 kg.ig 5500 Ft 7 000 Ft
78-88 kg-ig 6 000 Ft 7 500 Ft
88 kg felett  |egyedi arképzés egyedi arképzés

Amennyiben a webaruhazban a szamitogep 0 Ft-os dijat szamol ki postakoltségre (kiv. a
telephelyi atvetel) Gigy a valos szallitasi dij miatt egyeztetést kezdeményeziink a
Vasarloval.

Amennyiben bankkartyaval a 0 Ft-os dijjal lett kifizetve a rendelés, ugy vagy atutalassal
vagy az altalunk megkiildott link segitségével, bankkartyaval ki lehet fizetni a
kiilonbozetet.

Alapesetben a Csomagpiac Kft.-vel kiildjiik a csomagot, MPL vagy GLS esetén az
alapszallito az MPL , a GLS szallitast a megjegyzés rovatban kell kérni GLS
feltlintetésével.

A rendelesek leaddsakor a szallitd alapjan

Csomagpiac Kft. 10 o6raig leadott rendeléseket

GLS 12 oraig leadott rendeléseket

MPL 14 6raig leadott rendelések aznap fel lesznek adva , a masnapi kézbesités varhato.
Toreksziink arra, hogy a leadott rendeléseket minél eldbb postazzuk, de legkésobb a
rendelés leadasat kovetéo munkanapon postazasra keriilnek fiiggetlen a futarcégtol.
Megrendelés leadasa nem készlet alapjan torténik, ezért eléfordulhat, hogy a rendelést
nem tudjuk azonnal teljesiteni, ilyen esetben telefonon egyeztetiink a Vevovel.
Igyeksziink a webaruhdzban a hidnycikkeket levenni, hogy ne lehessen megrendelni, de
mivel tizleti értékesités is folyik, ez nem minden esetben sikertil.

Stirgds rendelés esetén kérjiik,hogy az MPL-t valassza,illetve telefonon érdeklodjon,
vagy jelezze a megjegyzésbe,hogy siirgds,s akkor ha aznap nem tudjuk elkiildeni,akkor
felvessziik a kapcsolatot Onnel.

A futarszolgalatok pontatlansdga nem a mi feleldsségiink,garanciat nem tudunk ra
vallalni. Néha eldfordul, hogy a futarszolgalat nem érkezik meg idében a csomagokért
Az MPL csomag-logisztikai bazisa az iizletiinkkel szemben van,igy 100 %-ban garantalt
a csomagok felvétele .



Fogalmak:

Atutalas:

Onnek a csomag 4tvételekor nem kell fizetni, utdlag 8 napos hataridével kell a
csomagban levd szamla alapjan atutaldssal vagy pénzbefizetéssel fizetni.

Atutalasos fizetési méd esetén 10000 Ft alatti rendelés esetén eltekintiink az
eloreutalastol, a terméket proform szamla kiallitasa nélkiil kikiildjiik, s a
csomagban levé szamla alapjan 8 napon beliil lehet teljesiteni az utalast.
Torzsvasarloknal ez az érték 30000 Ft.

Utanvét:

Utanvét esetén a szallitas koltsége megnd az utanvét dijaval, jelen esetben 300 vagy 600
Ft-tal a szallito dija alapjan. A megrendelése azonnal teljesitve lesz, s Onnek
készpénzben vagy akar bankkartyaval kell a futar képviseldjének fizetni a csomag
atvételekor.

Telephelyi atvétel:

Lehet6sége van Onnek személyesen is atvenni az arut, melyet dsszekészitiink Onnek, s
telefonon felhivjuk Ont iddpont egyeztetés céljabol. Ebben az esetben az atvétel
idejének lehetdleg 1 honapon beliil kell lennie. Ha Onnek biztosan sziiksége lesz a
termékre, akkor valassza ezt a modot, hogy a megrendelését az Onnek megfeleld
idépontban is tudjuk teljesiteni, azaz a termek biztosan nem fogy el.

Uzenetpanel:

Lehetdsége van itt kdzvetleniil iizenetet kiildeni, barmit ami fontos lehet Onnek. pl. a
szallitas idejérdl, atvétel idejérdl, termekdij atvallalas kérése stb.

Atszamol:

Ez a kosarban levo termékek darabszdméanak megvaltoztatasa utani atszamolasara
szolgal. Az atszamol billentyli. Lenyomasa utan 0jbol szdmolja a gép a postakoltséget is,
ill. Az atszamol lenyomasa utan van lehetosé€g a rendelés leadasanak folytatasara, azaz a
fizetési mod kivalasztasara.

Storno:
Torli a tételeket, 11l. a RENDELEST, visszaall a kezddlapra.

A Fogyasztd megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

Alabbi feltételek vonatkoznak a telefonon vagy irdsban, e-mailben leadott
megrendelésekre is. Céglinknek jogaban all a szerzédestdl indoklas nelkil elallni a

termékek kikiildése el6tt. Amennyiben a Vevd a terméket internetes feliileten mar
kifizette s a szerzddéstdl Cégiink elallt, ugy a teljes koltséget az utaldsi koltseggel egyiitt
a Vevo részeére 3 munkanapon beliil visszautalja.

Bankkartyas fizetés esetén az OTP Mobil Kft. utalja vissza arra a bankkartyara, melyrol
a terhelés tortént. Amennyiben a rendelés részben lett teljesitve, akkor ugyantgy
visszaterhelddik a bankkartyara az az 6sszeg, melyet a Vevo kifizetett a vasarlds soran.

A rendelés feladasa €s elkiildése azt jelenti, hogy a Megrendeld, tovabbiakban mint Vevd
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen feltételeket. A rendelés feladasa
szerzddéskotésnek mindsiil. A webaruhdzunk kizardlag Magyarorszag tertiletére szallit
¢s Magyarorszagi lakohellyel rendelkezdk részére lizemel.



A webaruhazak nyelve: Magyar

Nem a fenti pontban szereplé megrendeléseket jogunkban all torolni. A rendelés
feladasakor visszakiildott automatikus rendelési tajékoztatd visszaigazolas a
szerz0déskotésrol. Amennyiben rendeléserdl a tdjékoztatot nem kapja meg, ugy kérjiik
ismételje meg rendelését, vagy 1épjen kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal.

A visszaigazolas irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azaz a rendeléssel és annak
visszaigazolasaval tavollévok kozott magyar nyelven kottetett irasbeli szerz6dés jon 1étre
a Vevo ¢s az Elad6 kozott . A Vevd a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy az altala
szolgaltatott adatok a valosagnak megfelelnek, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltakat tudomasul vette, megértette, és azokat magara nézve kotelezonek tekinti.

A megrendelések a webaruhazak adathordozdjan kertilnek tarolasra, melyeket kiilsé
cégek lizemeltetnek. A kiilsd cégek hibajabol torténd adatvesztésekért felelosséget nem
vallalunk.

Atutalasos fizetési méd esetén 10000 Ft alatti rendelés esetén eltekintiink az
eléreutalastol, a terméket proform szamla kiallitasa nélkiil kikiildjiik, s a
csomagban levo szamla alapjan 8 napon beliil lehet teljesiteni az utalast.
Torzsvasarloknal ez az érték 30000 Ft.

Egyedi elbiralas esetén az osszeghatar megvaltoztathato.

Ugyfélszolgalatunk ,telephelyi 4tvétel cime, nyitvatartasi ideje megegyezik az Uzletiink
nyitvatartasi idejével.

H-P: 0900-1600-1g

Cime: Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084
E-mail: info(@cegledi.eu



mailto:info@cegledi.eu

A bankkartyas fizetés szolgaltatoja a webaruhazban a SIMPLE OTP mobil Kft.
¢y simple

vedd online

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Uzleti tevékenység helye: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.

Postai cime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Cg.: 01-09-174466

Nyilvéntartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adodszam: 24386106-2-43

Képviseli: Benyo6 Péter tigyvezetd onalldan
Bankszamlaszam: 11794008-20543226-00000000 OTP Bank Nyrt.
Telefonszédma: +36 1 776-6901

Fax szama: +36 1 776 6902

E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

A bankkértyas fizetés lebonyolitasa kizardlag a SIMPLE feleldssége.

Online vasarloként egyre tobb webaruhazban valaszthatjuk bankkartyas fizetési
opcidként a SimplePay egyszerii s biztonsagos szolgaltatasat, igy mar tobb ezer
webshopban fizethetik ki az interneten megvasarolni kivant terméket vagy
szolgaltatast a vasarlok.

Fizetés kozben a SimplePay opciot valasztva, majd a bankkértya adatokat
megadva vagy a Simple Fiokos fizetes lehetdségét hasznalva jut el a vasarlo a
termek vagy szolgaltatas megszerzéseig. A fizetés kozben lehetdség van a Simple

fiokban elmentett bankkartya hasznélatara, ¢s Simple Fidk 1étrehozasara (részletek
lejjebb).



SIMPLEPAY-ONLINE FIZETESI RENDSZER

Fizetési tajékoztatd

MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAYFIZETESI RENDSZERROL?A Simple Pay Online Fizetési
Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Uzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. Az OTP
Mobil Kft. Az elektronikus és okos eszkdz alapu kereskedelem teruletén rendelkezik kiterjedt
szolgaltatas portféliéval. Termékei Simple markanév alatt talalhaték meg a piacon. Jelenleg két f6
szolgaltatast nyujt: Simple Pay Online Fizetési Rendszer:A szolgaltatast igénybe vevé vasarlok
online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszeri és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkora megszokott médon, a SimplePay feluletén intézhetik fizetésuket. A fizetés folyamata
megegyezik a bankok hasonlészolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a
felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva aSimplePaytranzakciokat
folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget. Simple
Mobilalkalmazas:A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésl alkalmazas, amely a
mobilvasarlast 6tvdzi szamos, az életet egyszeriibbé tevé szolgaltatassal. igy parkoldjegyet,
autopalya matricat, mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatasbdl valaszthat egyetlen
mobiltelefonos alkalmazason belll. Letdltése ingyenes; Android, iOS és Windows Phone platformon
mikodé okos telefonra és tabletta telepithetd. Tovabbi informacidért kérjiuk, latogasson el a
www.simplepay.hu honlapra!Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611,ugyfelszolgalat@simple.hu . A Simple
két szolgaltatasa egymastol fuggetlenil mikodik. A tovabbiakban a Simple Pay Online Fizetési
Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban talal informacidékat. MELYEK A TRANZAKCIO
LEPESEI?1.A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartyaadatai megadasaval elinditja a tranzakciét.2.A kartyaadatok megadasat kovetden keérjuk,
ellenbrizze az adatok helyességét.3.A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozo
rendszerekben.4.Afizetéseredményérdl Ont email Gtjan is értesitést kap , valamint visszairanyitjuk a
szolgaltato oldalara.

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a
kibocsatd bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsato bank
engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni. BIZTONSAG Online fizetés soran a
rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetéen a webaruhaz fizetést el6készit6é oldalardl a
SimplePay biztonsagos fizetéoldalara kerll at a vasarlo, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat
szukséges megadni. A simplePay fizet6oldaladat tartalmarol a kereskeddé nem szerez tudomast,
mivel az téle fiiggetlen és védett internetes oldal. MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR? Bankkartyaval
torténo fizetésrol

* A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakugy, minta hagyomanyos POS terminalon
torténo fizetés dijmentes.

*Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklédjon kibocsatéd
bankjanal.

* A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a
kereskedd nem teljesit, ugy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti
panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

* A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhaté 3 jegyl ellenérzé
kéd—amitCVC2-nekvagyCVV2-nekisszoktaknevezni—(a3jegylellenérz6kodmegtalalhatéa
kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan).Ezt a kodot kérjuk, ugyanolyan gondossaggal
kezelje, mint a PIN kodot! Biztonsagi j6 tanacsok

*Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatél, melynek eredményeképpen a
szamlan tortént valtozasokrol azonnal értesitést kap.

*Kérjuk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyl PIN kddjat soha ne adja meg
internetes fizetés esetén, illetve Ggyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati datumat ne
adja ki illetékteleneknek!

A vasarlast, fizetést kovetdéen mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kulondsen fontos ez olyan
szamitogeép esetén,amit mas is hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat géprol
vasaroljon, kerulje a nyilvanos internetes kavézokat, hotspotokat !*Kéjuk, e-mailben torténé
adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban
egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben probalnak adatot kicsalni.



mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
http://www.simplepay.hu/

«Amennyiben adatai frissitését kérik Ontél-akar olyan kereskedék is, ahol korabban mar vasarolt—
legyen elbvigyazatos,hiszen akar a kereskedd nevében is eljarhatnak illetéktelenek. llyen esetekben
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a kereskeddvel az addig megszokott modon, hogy ellendrizze a
feladét.

*Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvezbajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha meg nem
rendelt termék lemondasaval kapcsolatban kap levelet.

A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kdzvetlenul a
kartyabirtokosokat! Amennyiben kartyatarsasagok nevében olyan e-mailt vagy telefon hivast kap,
melyben arrdl tajékoztatjak, hogy bankkartyajanak adatait illetéktelenek szerezték megkérjik, ne
adja meg az adatait, illetve haladéktalanul értesitse kartyakibocsatojat. Vasarlas az interneten

*A webes vasarlas egyik elénye, hogy kdnnyedén dsszehasonlithatja a hasonld termékek arait, igy
egyszeriien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvez6bb ajanlatot.

*Megrendelés elbtt —kulonodsen az elsé megrendelés alkalmaval —kérjuk, ellendrizze a webaruhazzal
kapcsolatos informacidkat (miéta mikoddik, mennyire tartjak megbizhaténak a céget, a jogszabalyok
alapjan el6irt kotelezd el6irt altalanos elérhetéségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim,
telefonszam).

*Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarloikat szamos biztonsagi funkciét épitenek
be webaruhazaikba. A honlapon szerepl6 nagy kartyacégek biztonsagi logdi (pl. Manchester
SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-kédok mindegyike arra utal, hogy az internetes
kereskedd megtette a szukséges Iépéseket a biztonsagos netes vasarlas érdekében.

*A kommunikacio titkositasat mutatja az URL cimben a ,https” és az oldal jobb alsé sarkaban
szerepld lakat ikon is vagy a bal als6 sarokban talalhato kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek
a biztonsagi tanusitvanyok.

*Minden vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési
visszaigazolasat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét.

*A webaruhaz szerzddési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben mindségi
problémak merulnének fel a megrendelt termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi
idén belll nyujthat be reklamaciét, milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve
mikor és hogyan kaphatja vissza a pénzét.

Aszf: https://www.simple.hu/aff
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1. Kellékszavatossag

On a VIVIEN 2005 Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. On —valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben —a
szerz6déstol is elallhat.Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. On kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves

eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd 3
honap, de legfeljebb egy év.

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén

tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Cégiink nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On vélasztisa szerint az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibéds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsdgat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizarolag
az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idOpontjaban nem volt felismerhetd vagya termék hibdja
jogszabaly vagy kotelezO hatosagi eldirds alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.J6tallas, szavatossag:

Jotallasi igények érvényesitéséhez a vasarlasrol kiallitott szamlat vagy a jotallasi jegyet Orizze meg. A joétallasra és a
szavatossagra a Ptk.-ban és a 151/2003. (IX. 22.) korméanyrendeletben foglaltak az iranyadok.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallisbol fakaddjogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik. Jotallasi id6 min. 1 év.

5.Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzddést. Az elallasi/felmondasi hataridd az

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerzddés esetén: ,,a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: ,,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.”;

¢) tobb termék szolgaltatasakor: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolso termék atveszi.”



Ha On elallési/felmondasi jogaval ¢élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) az alabbi cimre:
Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104 Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

E-mail: info@cegledi.eu vagy a sandor@cegledi.eu
Ha On elall ettd] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mdodot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig visszanem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. On kizéarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, haaza termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat
miatt kdvetkezett be.
On nem gyakorolhatja a 45/2014korm-rendelet 20. § szerinti jogat akkor, ha:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetdéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;
d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzBdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerll sor;
h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét
surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi kdlcsdnzeés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsoldédéd
szolgaltatasra irdnyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat. (2) Az (1) bekezdés h) pontjaban
meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez

felhasznalt cserealkatrészeken felul kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

5.A honlapon talalhato tajékoztatas az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetéségérol.

Egyes hibak a webaruhézakban kijavithatok,’atszamol,stornd,cim megadasa ,regisztracids adatok ,, és egyéb
meniipontokban. Amennyiben On a hibat észrevette,de a rendelését hibasan kiildte el,akkor haladéktalanul
hivja az ligyfélszolgalatot. Nem munkaiddben leadott rendelés esetén nem sziikséges telefonalni, elégséges e-
mailben elkiildeni a hibat és a kérést az info@cegledi email cimre. Visszaigazolasi kérelmet mindenképpen
kérjen, mert a visszaigazolassal igazoljuk, hogy a kérése beérkezett.

Hibasan elkiildott rendelésekért Cégiink feleldsséget nem vallal, de igyekszik a legolcsébb modjat valasztani,
hogy a Vevot kar ne érje.

6.Felelosség:

A Vevé a rendelés leadasaval, illetve a regisztracioval egyben, magara nézve kotelez6en elfogadja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, kijelenti, hogy azt ismeri, tisztaban van a rendelés, €s a teljesités feltételeivel, ismeri az Internet
lehetdségeit és korlatait, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetleges hibakra. A regisztracios lap téves
vagy hibas kitdltése esetén a regisztracio érvénytelen. Az ebbdl szarmazo esetleges téves teljesitésért az Eladé semmilyen
formaban nem vallal felelésséget. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett ar, amely tartalmazza az
altalanos forgalmi adot (AFA) is. A vételaron feliil a vasarlot terheli a szallitas koltség, mely a rendelési 6sszesitén kiilon
tételben feltlintetiink errdl automatikus rendelési tajékoztatot kiildiink. Munkatarsunk a megrendelés feldolgozésa utan
visszaigazolast kiild, mely tartalmazza a szallitasi hataridot és a csomagolas koltségét is. A visszaigazolas irasba foglalt
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szerzddésnek mindsiil, azaz a rendeléssel és annak visszaigazolasaval tavollévok kozott kottetett irasbeli szerz6dés jon
létre a Vevd és az Elado kozott. Az Eladd nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kéarért, ami az aruhazhoz valo
csatlakozas miatt kovetkezett be, egyediil, a Vevo feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt
adatait az esetleges behatoloktol. Az Eladot nem terheli feleldsség az Interneten kiildott, vagy fogadott adat elvesztése, az
internetes halozatban bekovetkezd miikddési hiba miatt, ami megakadalyozhatja a zavartalan miikddést, valamint nem
felelés a szoftver, a program, vagy mas technikai hiba miatt bekovetkezett semmilyen hidnyossagért. Az Eladé az
ezzel/ezekkel kapcsolatos minden (kartéritési) feleldésségét kizarja, amit a Vevd a regisztracioval kifejezetten tudomasul
vesz és elfogad.

7.Egyéb:

— Cégiink utanvétes, portds csomagokat, kiilldeményeket nem vesz at.

— Az interneten megrendelt termékeket az atvétel utan sértetlen allapotban 14 napon belill visszakiildhetik. A visszakiildés
a koltsége a Vevot terheli.

— Telefonon leadott rendelés esetén a szallitasi dijat a Megrendelével kozoljiik.

— E-mailben leadott rendelés esetén a visszaigazolé e-mailben k6zoljiik a szallitasi koltséget is.

— Cégiink valamennyi csomag esetén szamlat allit ki,ha nincs kiilon szamlazasi cim,akkor a szallitasi cim alapjan. .A
szamlat a csomagba tessziik bele, eltérd kérést teljesitiink.

— A csomagokat zarjeggyel zarjuk le. Amennyiben a csomag sériilt, akkor az atvételkor ragaszkodjunk tételes
jegyzokonyv felvételéhez! Mindenképpen vetessiik fel a jegyzokonyvet, még akkor is, ha elérelathatolag nem fogunk
kartéritési igényt benyujtani.

— Amennyiben a csomagon az utanvét 0sszege téves, azaz pl. atutalasos csomag esetén nem 0 Ft, vagy az 0sszeg eltér a
megallapodastol, igy a csomagot ne vegyék at, hanem kiildjék vissza a Postara megorzésre, jelezve, hogy a csomag
sorsarol a felado fog intézkedni. Ilyen esetben a Megrendeldvel valo egyeztetés utan intézziik a csomag sorsat.

-Egyedi, kifejezetten a Vevo kérésére, igényére gyartott vagy beszerzett termék esetében a visszavasarldsi garancia nem
érvényes. Jelen feltételeket az Eladd szabadon modosithatja. Barmely modositas abban az iddpontban 1ép életbe, amikor
a modositas szovege megjelenik a weblapon. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen
Feltételekben foglalt szabalyokat, az Eladd szabadon érvénytelenné nyilvanithatja a Vevé megrendelését. A weblap
lizemeltetéje és/vagy az Eladd fenntartja a jogot, hogy weboldalon talalhatd tartalom jogosulatlan hasznalata, igy idegen
honlapon a tartalom részének vagy egészének kozzététele eldzetes irasbeli hozzéjarulas nélkiil, a honlap tartalmanak
kiilsé tamadasa, hirlevélben, vendégkonyvben a torvényes eldirasokat és/vagy tarsadalmi normakat sértd esetekben,
illetve e-mailben torténd szandékos viruskiildés, kéretlen levélkiildés - Spam - esetén a sziikséges jogi 1épéseket
megtegye, és a jogsérto fél elérhetd adatait a hatdsagoknak atadja.

Cégiink a regisztralt Ugyfelekt6l sem most sem a jovében soha semmilyen dijat nem fog kérni, ez iranyban az
Uzletszabalyzatat sosem modositja. A webaruhazakban a regisztracio és vasarlas ingyenes.



5.ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A VIVIEN 2005 Kft. 8710 Balatonszentgyorgy,Jozsef A u. 11. ad6szam:14043136-2-14 cégjegyzékszam:
14-09-307529 (a tovabbiakban: Szolgaltatoé, adatkezeld) ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a tovabbiakban: felhasznald) az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhetd
akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
szemeélyes adat kezelése

* az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziukseges, vagy

* az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire
is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas
megtdrténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

€) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: https://vivienbolt.hu
Honlapjaink nem végeznek adatkezelést, igy rajuk nem vonatkozik a tajékoztato.

A tajékoztaté moddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba. A tajékoztatd egyes fejezet
cimei mdgott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.

Ertelmezd fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy



kbdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilonésen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;

3. klldnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bintgyi
személyes adat;

4. hozzdjarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy
egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetbvé tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetbve tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
11. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkuldnbdztetése céljabdl;

12. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa ceéljabal;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédéd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelel6s: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kdzzéteendd kdzérdeki
adatot el6allitotta, illetve amelynek a mikoédése soran ez az adat keletkezett;

17. adatk6zIl6: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi k6zzé az adatot - az
adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;



18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.§)

1.Személyes adat akkor kezelhet6, ha
* ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

* azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdérben - helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

3.Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetdé kdzvetlen veszély elharitdsahoz vagy megelé6zéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

4. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.

5. Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban koététt szerz6dés végrehajtasa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése az
érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A
szerz8désnek félreérthetetlen maédon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

* aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabaol, vagy

* az adatkezel® vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.8 [1]-[2])

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.



Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel® rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara

tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szukséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal funkcionalitdasanak mikddése koérében a
kovetkezbket:

a) az adatgydujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

€) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2. Az adatgydujtés ténye, a kezelt adatok kdre: Felhasznalbi néy, jelszo, vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail
cim, telefonszam, mobil szam, addészam, szallitdsi cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név,
fizetend6 6sszeg, a regisztracio iddpontja, regisztraciokori IP cim. Az adatkezelési nyilvantartasi szam a

webaruhaz Gzemeltetéséhez kapcsolddo adatbazis kezelésérdl: NATH-105737/2016

3.Az ¢érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt valamennyi érintett.,tovabba telefonon, e-mailben
rendelést leado érintettek.

4. Az adatgyljtés célja: Szolgaltaté a weboldal teljes kér(i hasznalata, szolgaltatdas nyujtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, tovabba hirlevél
kuldés nyujtasanak céljabdl kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetlendl és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
koényvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd médon megérizni.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy
modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai uton a 8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 104.
-e-mail utjan az info@cegledi.eu e-mail cimen.

— faxon a 0036 (85) 377084-es telefonszamon



8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgéltaté a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szikségesek. A szolgaltatébnak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell (zemeltetnie az informacids
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és
ideig.

A funkcionadlis adatkezelésre vonatkozo alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgaltaté az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8désbol
szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat.

2. A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtadsahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatbnak az egyeéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell (zemeltetnie az informacids
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker térvényben meghatarozott
egyéb celok teljestiléseéhez feltétlenil szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben
és ideig.

3. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy kildndsen
szolgaltatdsa hatékonysaganak noévelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb
cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és
az igénybe vev6 hozzajarulasa alapjan kezelhet.

4. Az igénybe vevdnek az informacids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas igénybevételét megel6zéen és
a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat torélni kell a szerzdédés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a
szamlazast kdvetben. Az adatokat torélni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevd igy
rendelkezik. Térvény eltéré rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevd az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely
adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevdvel kdzvetlenul kapcsolatba nem
hozhat6 adatok kezelését is.

Ugyféllevelezés

1. Amennyiben kérdése, problémaja van, egyuttmikddni szeretne, véleményét szeretné velliink megosztani,
vagy segitséget kérni, a honlapon megadott médon, illetve e-mailen kapcsolatba Iéphet a munkatarsainkkal.

2. Szolgaltatd a beérkezett leveleket, a kuld6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott
személyes adataval egyltt, az lgy elintézésétél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kdérében a kdvetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,



b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
Lbevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szikséges
elbézetes hozzajarulast kérni az érintettektol.
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: egyedi azonositészam, datumok, idépontok

4. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar’ nyilvantartasara és a latogatdk
nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama
a.a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart,
b. vsuser cookie esetén + 1 hénapig tart,
c.VS_AUTH cookie esetén 2028. dec. 31-ig tart,
d. browserDownloaderNewerAgain_cookie esetén + 1 évig tart.

7.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezeld
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat
tordini a bdngészék Eszkdzok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettl hozzajarulas nem szlkséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarélagos célja az elektronikus hirkdzlé halézaton keresztil torténé kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd
vagy felhasznal¢ altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlenul szuksége van.

10. A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltato. A
szolgéltatds hasznalata soran adatok kerilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara
nem alkalmasak. A  Goggle adatvédelmi elveirdl bévebb  informacié it  olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény 6.
§-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatéd
reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a
reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3.Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a reklamulzenetek kuldéséhez
szllkséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gzenetben 1év6 linkre kattintva.



4. Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-klildés adatkezelése kdrében a kdvetkezdket:

a) az adatgyd(jtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
€) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: név, e-mail cim, datum, idépont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az
aktualis informacidkrél, termékekrél, akciokrol, uj funkciokrol stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz
a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezeld
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen
leiratkozhat a hirlevélrél.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5)
bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kdzzétevdje — a hozzajarulasban meghatarozott korben - a
naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek szemeélyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkoz6 - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett
személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Adattovabbitas

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a
kdvetkezdket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,



f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a) A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim,
szamlazasi név, szamlazasi cim, telefonszam, fizetendd 6sszeg.

3. Az érintettek kdre: A hazhoz szallitast kéré valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhoz szallitas lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A személyes adatokat a kévetkez6k
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

szallitok részérol:
a) Magyar Posta Zrt.

Budapest Dunavirag u. 20.

https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

b) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
H-2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

adatvédelmi tajékoztatd: http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html

c) Csomagpiac kft. 2100 Go6dollé Németh L. 1/b.

E-mail: info@csomagpiac.hu Phone: 0670/9409-442

https://csomagpiac.hu/aszf/

tarhely lizemeltetok részérol

d.) Bolthely.hu Kift.
3300 Eger, Pacsirta ut 10/b

E-mail:info@bolthely.hu

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallité
szolgaltatd adatkezel6tél a személyes adatainak mielébbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
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Adatbiztonsag (7.§)

1. Az adatkezel6 koteles az adatkezelési mlveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz szikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A kildénb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény lehetbvé
teszi - kdzvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel§ és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek Aaltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c. annak ellenérizhetéségét és megallapithatdosagat, hogy a szemeélyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén térténé helyreallithatésagat és
f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

6. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés
kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefuggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjerdl.

3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel® koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon



belll, kozérthet6é formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeliebb azonban 30 napon belll irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
szemeélyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allo informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a toérlés sértené a Felhasznalé jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elrendelte.

9. Az adatkezelbé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyértelmien.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koévetd 30 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

Jogorvoslat
1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
eérdekének érvényesitéséhez szlkseges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara tortéenik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyuijtasatédl szamitott legrévidebb iddn belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatbnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivdl jar el.



4. Az adatkezel6 esetleges jogseértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités (22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara koételezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétél szamitott 3 napon belll térdlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is térdlni, ha az adatatvevd
a meghatarozott hataridén bellil nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel§ azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kodvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésevel az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel6 koteles
medgfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esd
elharithatatlan ok idézte el6.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
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magatartasabdl szarmazott.

Zarsz6
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXIl. toérvény — az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl,

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGl6énésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. toérvény az elektronikus informacioszabadsagrol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé6 EASA/IAB-
ajanlasrol

Webdruhdzban torténd adatkezelési informdciok:

Minden webaruhazas vasarlasnal kap az ligyfeél egy jelszot az email ciméhez, mellyel a rendelését
tudja ellendrizni ,fliggetlen,hogy regisztracioval vagy anélkiil rendelt. Ez a jelsz6 5 karakter,melyet az
tigyfélnek kell megvaltoztatni ,ha nem tartja megjegyezhetdnek vagy biztonsdgosnak.

Elveszett jelszo, felhasznalonéy pétlisa az Ugyfeél felé:

Elveszett jelszé és felhasznalonév esetén gépi uton ,automatikusan emberi beavatkozas nélkiil torténik
a webaruhazban levd elveszett jelszo link elinditasa utan.



5.Etikai nyilatkozat

Céglink a vasarlas soran és a vasarlas utan is a Vevok érdekeit szem el6tt tartva jar el. Etikai kodexiink
minddssze ennyi:

A VevOnek mindig igaza van !



6.Reklamaciok kezelése

Reklamacio a Telephelyen torténhet a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel, szoban, levélben, telefonon
¢és e-mailben. Minden reklamdciot kivizsgalunk és a Vevot a vizsgélati eredmények fliggvényében kartalanitjuk.
Interneten torténd vasarlas sordn a Vevd a megrendelést kdvetden, az aru atvétel utan még 8 napig barmikor
¢lhet visszamondasi jogaval. Az eljaras ez esetben

utanvétes csomag esetén: A kért termék(ek) visszakiildése sima csomagként, telefonos egyeztetéssel akar
utanvétes csomagként is, de ehhez kérjiik az egyeztetést, mert Cégilink csak olyan csomagot vesz at
utanvétként, amirdl tud.

Atutalisos fizetés esetén ha a termék maér ki van fizetve

— a termék(ek) visszakiildése utan Cégiink visszautalja a termék(ek) értékét arra a folydszdmlara, ahonnan
érkezett az utalas

Ha a termék(ek) még nincsenek kifizetve, akkor csak vissza kell kiildeni

Bankkartyas fizetés esetén a visszakiildés utan Cégiink visszautalja a termék(ek) arat arra a folydszamlara,
amihez tartozott a Bankkartya.

A visszautalas a csomag megérkezte utan legkésobb a 2-ik munkanapon megtorténik.

Szallitas késése miatt, azaz a feladastél szamitva masnapra nem érkezik meg a csomag, sériilt, felbontott
csomag, elveszett artl s egy¢b eset miatt a postakoltséget jovairjuk, akar egy masik rendelésben vagy
készpénzként kifizetve. Szallitasi hibat kérjiik mihamarabb jelezni !

Csomag atvétele utan 14 napig van lehetdség reklamalni, ettdl eltérni csak indokolt esetben van médunkban.
Reklamacidkat az alabbi cimre kérjiik :

levél: VIVIEN 2005 KFT, 8710 Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.
e-mail: info@cegledi.eu masolatot kérjiik a sandor@cegledi.eu cimre cimezni !
telefon:30/37 37 647,85/377-864

30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

Fax:85/377-864

Reklaméciok elbiralasi ideje max.: 3 munkanap
Vitarendezés:

Jelen szerz6désbdl fakado minden vitat a felek békés tton igyekeznek rendezni tiszteletben tartva egymas jogait és
érdekeit. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vitdjuk eldontésére alavetik magukat a Marcali Varosi Birosag
illetékességének. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az 1993. Lxxviii. tv., valamint a PTK rendelkezései
az iranyadok.

A vitas felek békeltetd testiilethez fordulhatnak.

Elérhetdsége:

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefon: 82/501-000

Fax: 82/501-046

Jovahagyta és érvénybe helyezte:
Balatonszentgyorgy 2019.11.07.
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Ceglédi Sandor iigyvezeto.
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