Uzletszabalyzat (ASZF)

Ervényes: 2024-10-01-t51

Kiadta:VIVIEN 2005 KFT,8710 Balatonszentgyorgy,Berzsenyi Daniel u. 100.

E szabalyzat az alabbiakat tartalmazza:

— cégadatok

— szallitasi dijak,informaciok

— felhasznalasi feltételek

— bankkartyas fizetési tajékoztato
— elallasi jog,

— szavatossag,jotallas

— panaszkezelés

— adatvédelmi tajékoztato

-- elallasi formanyomtatvany

Moédositasok:

1.mod. 2012.01.01 Szallitasi dijak valtozasa miatt

1.méd. 2012-05-01 Papirbolt web aruhaz nyitasa miatt

2.méd 2013. 04. 01. Méhészbolt webaruhaz nyitasa miatt

4.madd. 2013. 05. 01.Papirbolt webaruhdz megsziinése miatt

5.mod 2013. 09. 01. Csomagkiildés tarifavaltozas,2 munkanapos tarifa bevezetése
6.mod. 2014. 04. 11 Hatalyos jogszabalyvaltozas miatti kotelez6 érv. modositas
7.mod 2016.07.08 Bankkartyas fizetési szabalyok valtozasa miatt

8.mo6d 2017. 04. 25 GLS szallitas felvétele

9.mod 2017. 09. 01.GLS szallitas dijesokkenése

10.mod. 2018.05.01 MPL szallitasi dijak, WWA szallitasi dijak mod.

11.mod. 2018. 12. 31 kaptarszolga.hu és shop.cegledi.eu webaruhaz megsziinése
12.moéd. 2019-05-16 csomagszallitasi dijak valtozasa

13.m6d,2019-06-16 Bankkartyas fizetés a vivienbolt.hu webaruhazban

14.méd. 2019-11-10 Szallitasi dijak valtozasa

15.m6d 2020-08-01 szallitasi dijak valtozasa

16.madd. 2021-10-01 szallitasi dijak,linkes fizetés,fax megsziinése

16.madd. 2021-10-01 szallitasi dijak valtozasa

17.méd. 2021-11-15 torvényi elbirasokhoz vald alkalmazkodas

18,madd. 2021-12-15 torvényi eldirasokhoz valo alkalmazkodas

20.mdd. 2022-05-24 székhelyvaltozas

21.moéd. 2022-08-01 postai dijak valtozasa

22.méd. 2023-05-.01 postai dijak véaltozasa

23.mdd. 2024-02-15 postai dijak valtozasa

24.méd. 2024-10-01 postai dijak valtozasa
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1.Cégadatok

Az Uzletszabélyzatot kiadta: VIVIEN 2005 KFT, Balatonszentgyorgy, Berzsenyi Déniel u 100.
Adodszamunk:14043136-2-14 HU-14043136
Cégjegyzékszam:14-09-307529 Somogy Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszdmaink:
CIB 10701111-49661400-51100005
KH 10403909-50485556-49551006
Telephelyeink:
1. Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel: 85/377-084
E-mail: info@cegledi.eu

Az Uzletszabalyzat érvényességi teriilete a webdruhazunk

https://vivienbolt.hu
valamint a Berzsenyi utca 104. sz. alatti Uzletiink.

Ugyvezetd: Ceglédi Sandor
email: sandor@cegledi.eu
telefon:30/3737647

Uzletvezetd: Ceglédiné Készegi Szilvia
email: szilvi@cegledi.eu

Honlapjaink:
cegledi.eu
méhészbolt.eu
mezbolt.cu
vivien2005kft.hu
Webaruhazunk:
vivienbolt.hu

Webaruhazban torténd rendelés telephelyi atvételének cime:
8710 Balatonszentgyorgy,Berzsenyi u. 104.
H-P-ig 9-16 o6ra kozott,


mailto:info@cegledi.eu
mailto:szilvi@cegledi.eu
mailto:sandor@cegledi.eu
http://bolthely.hu/meheszbolt/

2.Szadllitasi dijak,informacidk

Szallitasi dijak

MPL hazhoz MPL-COOP és MOL PONTRA MPL Csomagautomata GLS hazhoz GLS csomagpont
0-1kg 1980 Ft 1780 Ft 1450 Ft 2 700 Ft 2 500 Ft
1-4kg 2 200 Ft 1 880 Ft 1520 Ft 3600 Ft 3 300 Ft
4 -9kg 2 500 Ft 1 950 Ft 1750 Ft 4 200 Ft 3 800 Ft
9- 18 kg 3 300 Ft 2 250 Ft 2 200 Ft 5400 Ft 4 900 Ft
18-28 kg 4 200 Ft e I 6 700 Ft 6 100 Ft
28-38 kg 5 300 Ft e I 8 500 Ft 7 300 Ft
38-48 kg 7 700 Ft e I 12 000 Ft
48-58 kg 8 800 Ft e Sttt 13 700 Ft
58-68 kg 11 200 Ft —————— - 18 000 Ft
68-78 kg 12 500 Ft e I 19 300 Ft
78-88 kg 14 500 Ft e I 21 000 Ft
88 kg felett  |25000-35000 e
Utanwétdijak:

20000 Ft-ig 300 Ft

20-50000 Ft 450 Ft

50-65000 Ft 500 Ft

65-80000 Ft 600 Ft

80-150000 700 Ft

150000 Ft felett 0 Ft

Terjedelmes dij : alapdij 100 %-a
Torékeny dij:  Alapdij 100 %-a
max. csomagsuly 40 kg /db
Raklapos:25000- 36000 Ft

Amennyiben a webaruhazban a szamitdgép 0 vagy 35000 Ft-os dijat szamol ki postakodltségre (kiv. a telephelyi atvétel)
ugy a valés szallitasi dij miatt egyeztetést kezdeményezink a Vasarléval. Ha a bankkartyaval a 0 vagy 35000 Ft-os dijjal
lett kifizetve a rendelés,ugy vagy atutalassal vagy az altalunk megkildétt link segitségével,bankkartyaval ki lehet fizetni a
kiildnbozetet.

A szallitasi dijak megallapitasa suly alapjan torténik,az Eladé fenntartja a jogot,hogy a szallitasi dijakban egyedi
kedvezményt érvényesitsen. Egyes termékeknél plusz szallitasi dij keletkezhet,melyet a webaruhazban a gép
automatikusan kijelez szallitasi koltségként, igy akar tdbbszori szallitasi kdltség cimen tevidik 6ssze a végleges
szallitasi dij.

llyen pl. Gvegenként 5-50 Ft/db plusz kdltség a csomagolas soran felmerilt egyéb koltségek miatt,terjedelmes
termékeknél jelentkez6 plusz dij (pl. 120 I-es hordd,pérgetd,rajbefogd,hétikérfolia stb.)

A futércégek el8irasait be kell tartanunk,ezért nem minden termék szallithatd postai uton,ilyenkor megprébalunk
személyes kiszallitast szervezni. Van olyan termék,mely ez miatt csak személyes atvétellel lehet megrendelni.

A vodrok,mianyag flakonok alapesetben zsugorfoliaba vannak csomagolva,ezért a GLS ezek szallitasat nem vallalja.

Alapesetben az MPL-el kildjik a csomagot,

Térekszlink arra,hogy a leadott rendeléseket minél elébb postazzuk,de legkésébb a rendelés leadasat kovetd
munkanapon postazasra keriljenek fliggetlen a futarcégtél.

Egyes termékeknél - a raktarkészlet fliggvényében - a szallitasi hataridé a feltiintetettdl eltérhet. Minden ilyen
esetben, a szdllitas el6tt tajékoztatast kiildiink!

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sértilésmentes-e. Amennyiben sérilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartol jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartédl valod
atvételével, illetve az atvételt igazoldé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetden a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy
tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni. A mennyiségi és
min&ségi atvétel utan a reklamacié nehezen bizonyithato, vitas esetekhez vezethet, ezért kiemelten kérjik figyelni az
atvételkor. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét
megelézben keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen
észlelt sérllésért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal,de a Vevét kartalanitjuk.

Az Eladod - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetéen késedelem nélkiil, kdteles a Vevd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Az Elad6 késedelme esetén a Vevl jogosult a szerz8déstél elalini.
POSTA (MPL) hazhoz szallitas:

A postai kézbesités munkanapokon, munkaidGben, 8-17 dra kozott torténik, ezért szallitasi cimként napkoézbeni,
példaul munkahelycimet és atvev6 nevet érdemes megadni!

Amennyiben a kézbesité a megadott cimen nem talal senkit, akkor a legkdzelebbi postan letétbe helyezi a csomagot,
melyrél a cimzett értesitést kap sms-ben vagy e-mailben és kérnie kell a masodszori kézbesitést.



Ennek hianyaban nem viszik ki Ujbdl a csomagot ,s az 5-ik napon visszakiildik a feladonak.

A megadott cimre térténd kiszallitas koltsége dijtablazat alapjan.

A csomag - a Felhasznalonak kuldott nyomkovetési kod alapjan - a www.posta.hu weboldalon kévetheté nyomon.
Szallitasi hataridé

1-2 munkanap.

POSTAN maradé csomag

Lehet6ség van a csomag PostaPont-ra torténé szallitdsara. A vasarlé altal kivalasztott PostaPontra torténé kiszallitas
koltségdijtablazat alapjan .Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

Csomagautomata szallitasi méd

A Magyar Posta altal izemeltetett Csomagautomatédkba kérheti a csomag kiszallitasat. A Csomagautomata csak a
bankkartyas utanvét fizetést tdmogatja! Készpénzben nem lehet kiegyenliteni a megrendelés értékét! A vasarld altal
kivalasztott. .Csomagautomataba torténd kiszallitas koltsége dijtablazat alapjan. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.
Max. 20 kg /csomag és 30 x 40 x 30 cm terjedelem lehetséges.

MOL PostaPont szallitasi méd

Ezen szallitdsi mdd segitségével On a MOL télt8allomasokra kérheti a csomag kiszallitasat. A vasarlé altal kivalasztott
MOL

toltéallomasra torténd kiszallitas koltsége dijtablazat alapjan. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

Coop PostaPont szallitdsi méd

Ezen szallitdsi mdd segitségével On a Coop boltokba kérheti a csomag kiszallitasat. A vasarlé altal kivalasztott Coop
boltba térténd

kiszallitas koltsége dijtablazat alapjan. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

GLS futarszolgalat

A GLS futaros kézbesités munkanapokon, munkaidében, 8-17 odra kozott torténik, ezért szallitasi cimként napkdzbeni,
példaul munkahelyi cimet és atvevé nevet érdemes megadni! A csomag feladasakor értesitésre kerlil a cimzett e-
mailben, és a kiszallitds napjan Ujabb e-mail+SMS értesités kertl kiklldésre a kiszallitas varhatd idépontjaval és a
futar telefonszamaval.

Amennyiben a futdr a megadott cimen nem talal senkit, a megadott telefonszamon egyeztet a cimzettel a kiszallitas
ismételt idépontjaval kapcsolatban.

A megadott cimre torténd kiszallitas koltsége dijtablazat alapjan.

A csomag - a Felhasznaldonak kuldott nyomkovetési kod alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
weboldalon kdvethet6

nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

GLS CsomagPontok

Magyarorszagon tobb szaz GLS CsomagPont lizemel. A csomagfeladd helyek kiilonb6z6 profilu tzletekben talalhatok.
A GLS CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 6ra k6z6tt vannak nyitva, de sok kézilik mar korabban is az
ugyfelek rendelkezésére all. A csomag feladasakor értesitésre keriil a cimzett e-mailben, és a csomagpontba
érkezéskor SMS-ben is. A csomag az értesitést koveté 5 napon keresztll vehetd at. Az atvételkor a cimzettnek be kell
mutatni a személyazonossagat igazolé okmanyat, és hivatkoznia kell a csomagszamra.

A megadott cimre térténd kiszallitas koltsége dijtablazat alapjan.

A csomag - a Felhasznalénak kildott nyomkovetési kod alapjan - a https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
weboldalon kovethetd

nyomon. Szallitasi hataridé 1-2 munkanap.

Csomadfelvétel ideje céginnél:
-MPL délutan 1300 oéra
-GLS reggel 0900 6ra

A rendelések feldolgozasa munkaidében folyik !

A GLS-el kért szallitas masnap keriil felvételre,mert
a GLS reggel viszi el a csomagokat. Kérjiik ezeket a
rendelés leadasakor vegyék figyelembe !

Készletinformacidok a web aruhazban:

A webaruhazban kozolt készletinformacidk valdsak,azonban figyelembe kell venni,hogy Uzleti értékesités is folyik, s a
két rendszer k6z6tti szinkronizalds nem allandd,hanem Utemezett, ezért idoszakonként eltérhet a készlet.



3.Fogalmak:

ASZF: altalanos szerzddési feltételek,mas néven lizletszabalyzat,végén az életbelépési datummal. A Vevd és az
Eladé (Szolgaltato) k6zott a vasarlas soran alkalmazandé feltételek.

MPL :

Magyar Posta Logisztika, a Magyar Posta csomagszallitassal foglalkozo lzletaga,mas néven futarszolgalat .

Atutalas:

Onnek a csomag atvételekor nem kell fizetni,utolag 8 napos hataridével kell a csomagban levé szamla alapjan
atutalassal vagy pénzbefizetéssel fizetni a kijelolt pénzintézetnél.

Atutalasos fizetési méd esetén 10000 Ft alatti rendelés esetén eltekintiink az eléreutalastol, a terméket proform
szamla kiallitasa nélkiil kikiildjiik, s a csomagban levé szamla alapjan 8 napon beliil lehet teljesiteni az utalast.
Torzsvasarléknal ez az érték 30000 Ft.

Utanvét:

Utanvét esetén a szallitas koltsége megné az utanvét dijaval, jelen esetben 350 Ft-tal a szallitd dija alapjan. A
megrendelése azonnal teljesitve lesz, s Onnek készpénzben vagy akar bankkartyaval kell a futar képviseléjének fizetni
a csomag atvételekor.

Telephelyi atvétel:

Lehetésége van Onnek személyesen is atvenni az arut, melyet dsszekészitiink Onnek, s telefonon felhivjuk Ont idépont
egyeztetés céljabdl. Ebben az esetben az atvétel idejének lehetbleg 1 hdnapon beliil kell lennie. Ha Onnek biztosan
sziiksége lesz a termékre, akkor valassza ezt a mddot, hogy a megrendelését az Onnek megfelelé idépontban is tudjuk
teljesiteni, azaz a termék biztosan nem fogy el.

Uzenetpanel:

Lehet6sége van itt kdzvetlenlil (izenetet kiildeni, barmit ami fontos lehet Onnek. pl. a szallitas idejérél, atvétel idejérél,
termékdij atvallalas kérése stb.

Atszamol:

Ez a kosarban levé termékek darabszamanak megvaltoztatdsa utani atszamolasara szolgal. Az atszamol billentyd.
Lenyomasa utan ujbdl szamolja a gép a postakoltséget is, ill. Az atszamol lenyomasa utan van lehet6ség a rendelés
leadasanak folytatasara, azaz a fizetési méd kivalasztasara.

Storno:

Torli a tételeket, ill. a RENDELEST, visszaall a kezdélapra.

Linkes fizetés:

Kérésre vagy akkor ha a bankkartyas fizetés nem sikertilt,ill. rafizetés szilkségessége esetén e-mailben egy linket
kildink a Vevé részére,aki a linkre kattintva az OTP fizet6 fellletén biztonsaggal kifizetheti az 6sszeget.

Kulféldi vasarléink is ezzel dijmentesen ki tudjak fizetni a terméket,nincs utalasi koltség

Felek: Elado és Vev6 egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minéstl Honlap: a jelen weboldal, amely a
szerz8dés megkodtésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildéndsen a cimzett vagy a cimzés
nélkali nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a
telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes ingo
dolog, mely a Szerz6édés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy Vevé/On: a Honlapon
keresztul vételi ajanlatot tevd szerz6dést kdté személy

Szolgaltato: Elado vagy fuvarozo

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kdtott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari
Torvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a véllalkozas a szerz8dés medfelelf teljesitéséért a jogszabalyi
kételezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzbédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggdé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és

jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol



AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé
allampolgarsaga,

lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkuldonbdztetés
egyeb

formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl ) )

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes

adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)



4. Felhasznalasi feltételek

Felelésség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmertld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott,tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegéseért valod
felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes
mértékben és kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kdzvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltaté
jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. tdrvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i
miinek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrdl
és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: VIVIEN 2005 Kit.

Arak

Az arak magyar forintban értendék. A termékeknél a termék netté eladasi ara, és a bruttd, azaz a 27-18-5 %-os Afat
tartalmazo ar jelenik meg. A Szolgaltaté a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor moédosithatja, a mddositas a honlapon torténé kdzzétételt kdvetben Iép életbe, és
csak az életbe Iépést kdvetd tranzakcidkra érvényes. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel, és megrendelés
érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltintetett arnak mindsal:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20%-o0s
kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

A honlapon talalhaté tajékoztatas az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetéségérol.

Egyes hibak a webaruhazakban kijavithatdk,”atszamol,storn6,cim megadasa ,regisztracios adatok , és egyéb
menipontokban. Amennyiben On  a hibat észrevette,de a rendelését hibasan kiildte el,akkor haladéktalanul hivja az
ugyfélszolgalatot. Nem munkaidében leadott rendelés esetén nem szlkséges telefonalni, elégséges e-mailben elkildeni
a hibat és a kérést az info@cegledi e-mail cimre. Visszaigazolasi kérelmet mindenképpen kérjen, mert a
visszaigazolassal igazoljuk, hogy a kérése beérkezett.

Hibasan elklldott rendelésekért Céglink felel6sséget nem vallal, de igyekszik a legolcsébb maédjat valasztani, hogy a
Vevét kar ne érje.

5. A honlapon torténé vasarlas

Cegunk a regisztralt Ugyfelektél sem most sem a jovében soha semmilyen dijat nem fog kérni, ez iranyban az
Uzletszabalyzatat sosem moédositja. A webaruhazakban a regisztracié és vasarlas ingyenes.
Alabbi feltételek vonatkoznak a telefonon vagy irasban,e-mailben leadott megrendelésekre is.

-A Fogyaszté megrendelése fizetési kdtelezettséget von maga utan.

-A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mingsiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatoé azt nem iktatja, utdlagosan
nem hozzaférheté.
-A rendelés feladasa és elkildése azt jelenti, hogy a Megrendeld, tovabbiakban mint Vevé elfogadja és magara nézve

kotelezdnek ismeri el a jelen feltételeket. A rendelés feladasa szerz8déskotésnek minésiil.
-A webaruhazunk kizarélag Magyarorszag terlletére szallit és Magyarorszagi lakéhellyel rendelkez6k részére Uzemel.
-webaruhazak nyelve: Magyar

Nem a fenti pontban szereplé megrendeléseket jogunkban all téréini. A rendelés feladasakor visszakuldétt automatikus
rendelési tajékoztatd visszaigazolas a szerz6déskotésrdél. Amennyiben rendelésérdl a tajékoztatdét nem kapja meg, ugy
kérjik ismételje meg rendelését, vagy lépjen kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal.

A visszaigazolas irasba foglalt szerz6désnek min8sil, azaz a rendeléssel és annak visszaigazolasaval tavollévék k6zott
magyar nyelven kottetett irasbeli szerz6dés jon létre a Vevd és az Elado kdzott . A Vevd a megrendelés elkildésével
kijelenti, hogy az altala szolgaltatott adatok a valésagnak megfelelnek, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat
tudomasul vette, megértette, és azokat magara nézve kotelezének tekinti.

A megrendelések a webaruhazak adathordozéjan kertlnek tarolasra, melyeket kilsé cégek uzemeltetnek. A kiilsé cégek
hibajabdl térténé adatvesztésekért felelésséget nem vallalunk.


mailto:info@cegledi

Megrendelés leadasa nem készlet alapjan torténik,ezért el6fordulhat,hogy a rendelést nem tudjuk azonnal teljesiteni,ilyen
esetben telefonon egyeztetlink a Vevével.

Igyeksziink a webaruhazban a hianycikkeket levenni,hogy ne lehessen megrendelni,de mivel Gzleti értékesités is
folyik,ez nem minden esetben sikertil.

Atutalasos fizetési méd esetén 10000 Ft alatti rendelés esetén eltekintiink az eléreutalastél, a terméket proform
szamla kiallitasa nélkiil kikiildjiik, s a csomagban levé szamla alapjan 8 napon beliil lehet teljesiteni az utalast.
Torzsvasarloknal ez az érték 50000 Ft.

Egyedi elbiralas esetén az 6sszeghatar megvaltoztathaté.

Bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztiil

A megrendelést kdvetd masodik email (statusz médosité e-mail) utdn a megrendelés ellenértéke bankkartyaval is
kifizethetd. Ezen fizetési mod esetén az OTP Mobil Kft., SimplePay rendszerébe iranyitjuk at a Felhasznalét. Ott
hasznéalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a SimplePay oldalan kell
megadnia, igy azok semmilyen kdrtlmények kéz6tt nem jutnak el a Szolgaltatdéhoz. Bévebb informacio:
http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

Ugyfélszolgalatunk, telephelyi atvétel cime, nyitvatartasi ideje :
H-P: 0900-1600-ig

Uzletiink nyitva tartasa 1000-1500-ig

Webes rendelések atvétele 0900-1600-ig lehetséges

Cime: Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel:85/377-084
E-mail: info@cegledi.eu

-A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki, melyet a csomaggal egyiitt bocsat a Felhasznalé rendelkezésére. Ha a
Felhasznalé6 egyes tételekrdl killon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie.

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, €s online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a
Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoria rendszerbe sorolva talalhaték meg. Az Akcios
termékek kategoriaban az aruhazban kaphato 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kiilon
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma ha idészaki akcids termék, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig
megjeldlés. A Tobbet olcsébban menipont alatt talalja azokat a termékeket,amelyekre az aruhaz tdbb darab rendelése
esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kinalataban Gjonnan
megjelend termékek .A kategdria nevére kattintva a benne szereld termeékek listaja lathaté. Ha az adott kategéridban 1évé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt |évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék
listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzéirél, ararol. A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfelel6 termék talalatok a kategdriakhoz hasonléan listaszerlen jelennek meg. A valasztott termék a kosar gomb
segitségeével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szliikséges darabszam beallithatd. A rendelés soran lehetéség van
a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, ugy a ,Mennyiség” oszlopban talalhaté adatbeviteli mez&be irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd kattintson a zdld ,frissités” ikonra. Amennyiben toréini kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor
kattintson a piros ,X” ikonra. A Kosar uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalo
a Megrendelés gombra

klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora.

Aregisztracid, és a regisztracié nélkili (e-mailben, telefonon) vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak
megadnia: email cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltérd a szallitasi cim. Regisztracidéhoz az
elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznal6 e-mailben, és a
honlapon tajékozdédhat. A Felhasznald a regisztraciojanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben G
vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznalo felels
az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni,ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt email cimre. Amennyiben a Felhasznalé
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kdvetkezd Iépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel fizetési és szallitasi
modot. A Felhasznald egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a
megadott adatokon. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara/toriésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb lépett, de még nem véglegesitette a
megrendelést gy célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol mar el tudja
végezni a modositast. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkildése gombsegitségével véglegesitheti
rendelését. A rendelés véglegesitése soran a vasarlénak el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az
Adatkezelési hozzajarulast, kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kdtelezettséget von maga utan. A.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés mentpont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa menipont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.
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A mar folyamatban levé megrendelések adatait (szallitasi név/cim, szamlazasi név/cim, stb.) az adatmédositas nem
érinti, igy amennyiben egy folyamatban levé rendelést - amely még nincs kiszallitva - szeretne mddositani a
Felhasznalo, azt a Szolgaltatd elérhetdségein kell jeleznie. A folyamatban levé megrendelések adatait a Szolgaltatd, a
lehet6ségekhez képest haladéktalanul moédositja. Ha a kért modositast a Szolgaltaté valamilyen ok miatt nem tudja
megtenni, errél értesiti a Felhasznalot. Az arak megtekinthetdek és a termékek kosarba helyezhetdek bejelentkezés
nélkul is. Bejelentkezés utan a kosar tartalma automatikusan elmentddik, igy egy esetleges késébbi vasarlaskor is
tartalmazza a korabban bele helyezett termékeket.

Lehet6ség van bankkartyas fizetési lehetéségre. Ez esetben a weboldal atiranyitja a Felhasznalét a fizetési oldalra, ahol
az adatai megadasaval teljesitheti a termékek vételaranak az kiegyenlitését. A megrendelés soran a Felhasznald, a
Szolgaltaté altal kibocsatott kuponokat is bevalthatja a kuponon jelzett érvényességi idén belll. Egy kupont egy
Felhasznalo6 csak egyszer hasznalhat fel, kivéve ha err6l masképpen nem rendelkezik a kupon tajékoztatod

szdvege. Ugyanazon Felhasznalo, de tdbbszori (eltéré e-mail cimmel torténd) regisztracié esetén a kupon bevaltasat a
Szolgaltaté megtagadhatja, és a kupont eltavolithatja a megrendelésbél. A Szolgaltatd, az eltavolitas tényérél a
visszaigazol6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A bankkartyas fizetés szolgaltatéja a webaruhazban a SIMPLE OTP mobil Kift.

¢ simple

vedd online

Székhely: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.

Uzleti tevékenység helye: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.

Postai cime: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.

Cg.: 01-09-174466

Nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Addszam: 24386106-2-43

Képviseli: Benyo Péter Ugyvezet6 6nalléan
Bankszamlaszam: 11794008-20543226-00000000 OTP Bank Nyrt.
Telefonszama: +36 1 776-6901

Fax szama: +36 1 776 6902

E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

A bankkartyas fizetés lebonyolitasa kizarélag a SIMPLE felel6ssége.

Online vasarloként egyre tobb webaruhazban valaszthatjuk bankkartyas fizetési opcioként a SimplePay egyszeri és
biztonsagos szolgaltatasat, igy mar tdbb ezer webshopban fizethetik ki az interneten megvéasarolni kivant terméket vagy
szolgaltatast a vasarlok.

Fizetés kézben a SimplePay opciét valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva vagy a Simple Fidkos fizetés
lehet6ségét hasznalva jut el a vasarlé a termék vagy szolgaltatds megszerzéseéig. A fizetés kdzben lehetéség van a
Simple fibkban elmentett bankkartya hasznalatéra, és Simple Fidk létrehozasara (részletek lejjebb).

SIMPLEPAY—-ONLINE FIZETESI RENDSZER

Fizetési tajékoztatd

MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAYFIZETESI RENDSZERROL?A Simple Pay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil
Kft. fejleszti és izemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja. Az OTP Mobil Kft. Az elektronikus és okos eszkéz
alapu kereskedelem teriletén rendelkezik kiterjedt szolgaltatas portféliéval. Termékei Simple markanéyv alatt talalhatok
meg a piacon. Jelenleg két f6 szolgaltatast nyujt: Simple Pay Online Fizetési Rendszer:A szolgaltatast igénybe vevd
vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a SimplePay egyszeri és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkora
megszokott mdédon, a SimplePay fellletén intézhetik fizetésiket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok
hasonlészolgéltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos
biztonsagat szem elétt tartva aSimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében
nyujt segitséget. Simple Mobilalkalmazas:A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésii alkalmazas, amely a
mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszeriibbé tevé szolgaltatassal. igy parkoldjegyet, autdpalya matricat,
mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatasbol valaszthat egyetlen mobiltelefonos alkalmazason beliil.
Letoltése ingyenes; Android, is és Windows Phone platformon m{ikddd okostelefonra és tabletre telepithetd. Tovabbi
informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra!Ugyfélszolgélat: 06 1 3666 611,
ugyfelszolgalat@simple.hu . A Simple két szolgaltatasa egymastdl fliggetlenil mikodik. A tovabbiakban a Simple Pay
Online Fizetési Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban talal informaciokat. MELYEK A TRANZAKCIO
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LEPESEI?1.A Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartyaadatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.2.A kartyaadatok megadasat kdvetéen kérjuk, ellendrizze az adatok helyességét.3.A tranzakcio
feldolgozasa elindul a banki feldolgozo rendszerekben.4.Afizetéseredményérél Ont email Utjan is értesitést kap , valamint
visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza
meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az esetben rendszerink képes
elfogadni. BIZTONSAG Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kdvetden a webaruhaz fizetést
elékészité oldalarol a SimplePay biztonsagos fizetéoldalara kerll at a vasarld, ahol a fizetéshez sziikséges
kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetéoldaladat tartalmardl a kereskedé nem szerez tudomast, mivel az
téle fliggetlen és védett internetes oldal. MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR? Bankkartyaval torténé fizetésrol

* A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakugy, minta hagyomanyos POS terminalon térténd fizetés
dijmentes.

*Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklédjon kibocsatdé bankjanal.

* A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a keresked6 nem teljesit,
agy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacio keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On
visszakapja a pénzt.

* A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhatoé 3 jegyl ellenérzé kod—amitCVC2-
nekvagyCVV2-nekisszoktaknevezni—(a3jegyiellenérz6kodmegtalalhatéa kartyaszam, illetve annak utolsé négy
szamjegye utan).Ezt a kddot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kédot! Biztonsagi j6 tanacsok

*Noveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatél, melynek eredményeképpen a szamlan toértént
valtozasokrol azonnal értesitést kap.

*Kérjuk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyl PIN kddjat soha ne adja meg internetes fizetés
esetén, illetve Ggyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

*A vasarlast, fizetést kdvetéen mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiléndsen fontos ez olyan szamitdégép esetén,amit
mas is hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat géprdl vasaroljon, kertlje a nyilvanos internetes
kavézokat, hotspotokat l*Kéjiik, e-mailben torténé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-Eurépaban és
az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben prébalnak adatot kicsalni.

«Amennyiben adatai frissitését kérik Ontél—akar olyan kereskedék is, ahol korabban mar vasarolt-legyen
elévigyazatos,hiszen akar a keresked6 nevében is eljarhatnak illetéktelenek. llyen esetekben kérjik, vegye fel a
kapcsolatot a kereskedével az addig megszokott médon, hogy ellenérizze a feladét.

*Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvez6ajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha meg nem rendelt termék
lemondasaval kapcsolatban kap levelet.

A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg koézvetlenil a kartyabirtokosokat! Amennyiben
kartyatarsasagok nevében olyan e-mailt vagy telefon hivast kap, melyben arrdl tajékoztatjak, hogy bankkartyajanak
adatait illetéktelenek szerezték megkérjik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul értesitse kartyakibocsatojat.
Vasarlas az interneten

*A webes vasarlas egyik elénye, hogy kdnnyedén dsszehasonlithatja a hasonlé termékek arait, igy egyszeriien és
gyorsan vélaszthatja ki az Onnek legkedvezébb ajanlatot.

*Megrendelés elétt —klondsen az elsé megrendelés alkalmaval —kérjuk, ellenérizze a webaruhazzal kapcsolatos
informaciokat (miota mikddik, mennyire tartjdk megbizhaténak a céget, a jogszabalyok alapjan elbirt kdtelezé elbirt
altalanos elérhetéségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszam).

*Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szamos biztonsagi funkciot épitenek be webaruhazaikba.
A honlapon szerepld nagy kartyacégek biztonsagi logoi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-
kédok mindegyike arra utal, hogy az internetes keresked megtette a sziikséges Iépéseket a biztonsagos netes vasarlas
érdekeében.

*A kommunikacio titkositasat mutatja az URL cimben a ,https” és az oldal jobb alsé sarkaban szerepl§ lakat ikon is vagy
a bal als6 sarokban talalhato kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok.

*Minden vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor
megadott adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét.

*A webaruhaz szerzédési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben minéségi problémak
merllnének fel a megrendelt termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi idén belll nyujthat be
reklamaciét, milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan kaphatja vissza a pénzét.

Aszf: https://www.simple.hu/aff
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6. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).A terméknek, tdbb termék szolgaltatdsakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletalapjan jogosult a szerz8déstdl
indokolas nélkul elalini.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelm nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan,telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbéI a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-
mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatanak
megérkezését. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az
e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté
levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemli&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakdldeni. A hatarid
betartottnak mindslil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerul6 koltségeket, kivéve ha az Eladé vallalja ezen kdltség viselését. Webaruhazunk esetében az Elad6é nem vallalja
at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem
all médjaban atvenni. A Szolgaltatoé kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznéalatabél eredd karanak megtéritését.
Egyéb kéltségek a Fogyasztét nem terhelik.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellil a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztod altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a
Fogyaszt6 a Szolgaltatoé altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kettd kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Fogyasztoé kizarélag akkor vonhatd
felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélat miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Amennyiben a Vevé nem mindsul Fogyasztonak, azaz a Vevd egy Vallalkozés, akkor nem vonatkoznak az elallasi jog
gyakorlasanak lehetdségei.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhaté, a
14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Az elallasi jog hianyos tajékoztatasa

Amennyiben az Eladé az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
az elallasi vagy felmondasi id6 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz8dés
megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra
vagy felmondasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

Elallasi gyakorlat a Vallalkozasnak mindsiilé Vevé esetén

Amennyiben a Vevé nem min8dsul Fogyasztonak, azaz a Vevé egy Vallalkozés, akkor nem vonatkoznak az elallasi jog
gyakorlasanak lehet6ségei. A Szolgaltaté azonban lehetéséget biztosit ilyen esetben is az Szerz6déstdl vald elallasra, az



alabbiakban részletezett médon:

A terméknek, tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Vevd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptéri napon beldl a 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet alapjan a szerz6déstél indokolas nélkil elalini.

Vevl a szerz6dés megkotésének a napja és a termeék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogét.
Ha a Vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan,telefonon vagy elektronikus tton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Vevd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6é e-mailhez
mellékelt elallasi nyilatkozat -mintat is. A Vevd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta
el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ASZF-ben meghatarozottaknak megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.
irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé az erre iranyulé nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkuldi a Szolgaltatonak.

Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az
e-mail illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Vevd levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Vevo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkll, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak
mindsul, ha a Vevd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket. A Vevo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild kéltségeket,
kivéve ha az Eladé vallalja ezen koltség viselését. Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru
visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all
maddjaban atvenni. A Szolgaltaté kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatdbol eredd karanak megtéritését.
Egyéb koltségek a Vevd nem terhelik. Ha a Vevé elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a Vevd altal teljesitett
ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte:

a kettd kozil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha a Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolydlag a Vevé semmilyen tdbbletkoltség nem terheli. A Vevé kizardlag akkor vonhaté felelésségre a
termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.



7. Szavatossag

Altalanos rendelkezések

A szavatossagi jog a vasarlast igazold nyugtaval, szamlaval érvényesithetd. Ha a fogyaszté a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Szolgaltaté mentesil a szavatossagi felel6sség alél. A nem
rendeltetésszerll hasznélatbdl eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheté.

Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztéi szerz6dés esetén a
Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt

érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két
éves elévillési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztoval
kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit. A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznal6 egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 (2) hénapon belil kdzolni.

A Felhasznald kdzvetlenul a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kovetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltato
nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatanak kdvetkezmeénye. A teljesitést kbvetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennalit.
Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minésulé a
Felhasznal6 —valasztasa szerint — az 7.2. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kodtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomény és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd
hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithetd. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.
8.Jé6tallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek),valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban — jelen
pontban — egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A Vasarlé a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6 szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével
kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az
Eladé felé. A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és az Elado altal a j6tallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti.

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

Ervényesitési hatarido

A j6tallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jétallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd,



vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Joétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva
allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladija,
akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. Ha a jotallasi id6tartam alatt
a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az Elado részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlé részére visszatériteni. Vasarlé az ASZF
elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolaséara
alkalmas mas moédon is megvaldsulhasson. Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belul
kijavitani:ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy amennyiben a
Véasarld nem jarul hozz4 a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetdé nyolc napon bellil ki kell cserélni, vagy
amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell
szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatériteni. Amennyiben a
fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, vagy amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado koltségére)
nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc
napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt elirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutos
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl.

Jotallas és mas szavatossagi jogok

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapveté kildnbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kézott, hogy a jétallas esetén a fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezb jétallas ala es6é rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg- nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6z6n kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Gzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kbzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik .Az eladé vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a j6tallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.



Panaszkezelés

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elé:

Jelezze a panaszt kdzvetlenll a 06-30/3737647-es telefonszamon

vagy a sandor@cegledi.eu e-mail cimen.

az ugyvezetdnek. vagy a webaruhaznak az elérhetéségeink egyikén:

Tel:0685/377084 mobil: 06/30 6889227

Email: info@cegledi.eu

levélben:Ceglédi Sandor 8710 Balatonszentgydrgy, Berzsenyi D. u. 100

Egyéb informaciok:

Onnek a csomag atvételétsl kezdve 14 napja van eléllasra.

Az elallast nem kell megindokolnia.

Az eldllas visszaigazolasatdl kezdve 14 napon belil kell a terméket

visszajuttatni hozzank.

Mi ettél kedvezébbet kinalunk:

Elallas esetén kérjuk,hogy az elérhet6ségeink egyikén vegye fel a kapcsolatot vellnk.
Tel:0685/377084 mobil: 06/30 6889227

Email: info@cegledi.eu

Kérjuk SMS-t ne irjon,mert a telefonkésziilékiinkon nem olvasunk smst !

Mi a panaszt elintézni szeretnénk,nem elhdzni.

Kérjuk irja le,hogy el szeretne allni . Ennyi elég,név cim,telefonszam,s rovid idén belll
visszahivjuk,s megbeszéljik a részleteket.

Futarszolgalattal kikiildétt csomag esetén altalaban megszervezziik a visszaszallitast,hogy
ez ne kertiljon Onnek kéltségébe.

Sok esetben eléfordult,hogy a terméket mi szallitjuk vissza,de ezt is megbeszéljik,mert
Onnek nem kell alkalmazkodni hozzank,hanem mi alkalmazkodunk Onhéz.

A mi elvarasaink az egyuttmikddés,azaz esetleg a csomagot bevinni a postahivatalba

az altalunk e-mailben vagy postai uton kikildétt feladasi papirokkal. Minderre 30 napja van
Onnek .Méretcserés termék esetén kicseréljiik a terméket, a visszakiildendd termék koltsége
nem Ont fogja terhelni.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo el8irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurépai Unié kézvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon
beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.

&

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni,
¢és azt az ellenOrzé hatésagoknak kérésilikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békeltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak
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arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Amennyiben panaszt kivan tenni elleniink akkor On a kévetkezé szervekhez fordulhat:

1._Balatonszentgyorgy Kézség Onkormanyzata

8710 Balatonszentgyodrgy, Berzsenyi u 9
Tel:0685/37701

2. Kamara

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

mkik@mkik.hu
Kbzponti telefon: 1/474-5100

3.Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listdja itt talalhat6: http:// www.kormanyhivatal.hu/

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: 06 (82) 510-868
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Hivatali kapu: SMKHFOGY
KRID azonosit6:227470720

4, Somogy megyei Békélteto Testiilet:

Tajékoztatjuk, ht?_gy On veliink s__zemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal

kozvetleniil megkisérelje a vitas iligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztoé kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezo
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szo616 torvény
mellett modositasra keriilt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szol6 térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis-
¢és kozépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartoz6, 100 milli6 forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem
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kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a véallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valo
egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto testiileti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tdvirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

4. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a
vitas iigy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

7. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetod Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informécio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Somogy Megyei Békéltet6 testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu
hittps:/Awww.skik.hu/a-kerelem-benyujtasa-165

Békéltets Testuletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax
szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-ZemplénMegyeiBékéltetd Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-
870
Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky
Gyorgy Email
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https://www.skik.hu/a-kerelem-benyujtasa-165
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/

cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany
Laszlo,

Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6
E-mail

cim: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217 Fax szdma: (96) 520-218 Név: Horvath
Laszlé Email

cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail
cim:

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax
szama: (36)

323-615 Név: Pintérné Dobd Tunde E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh
Judit Email

cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydéi Gyorgy E-
mail cim:

kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongé Erik E-
mail

cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama:(1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi
Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail
cim:

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név:
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-
mail cim:

kamara@tmekik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kdvesdi Zoltan
E-mail

cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK) Fax szama: 88/412-150 (VKIK
fax

szama) Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 éraig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogaddora:

kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlenul hivhato telefonszam: 88/814-121 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu web:



www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszdma: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba
E-mail

cim: zmbekelteto@zmkik.hu

5.0nline vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a szinvonalas
vitarendezés

lehet6ségét biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

Ha On az EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti,
hogy mi lenne a legjobb megoldas fogyasztoi problémajara, kdzvetlenil meg tud allapodni a
kereskeddvel a problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik
vitarendezési testulet kezelje az lgyet.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskeddvel sem.

Az OVR-platform az EU 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

6,Bankkartyas fizetéssel kapcsolatban:(pl. nem medfeleld teljesités esetén)

G simplepay

Uzemeltetd
OTP mobil szolgaltato kft.
Székhely 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611
Cégjegyzékszam: 01-09-174466
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 24386106-2-43
Adatvédelmi nyilvantarté azonosito: NAIH-77549/2014, NAIH-95127/2016, NAIH-95128/2016, NAIH-102026
Tarhelyszolgaltato: OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u 16.

7.Birésagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak
a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni: az eljaré birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni kivant jogot, az annak
alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore
és illetékessége megallapithatd; a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A szerz6d6 felek elfogadjak ,hogy az iranyadod birdsag a cég telephelye szerinti birésag:
Marcali Jarasbirosag
Cim
8700 Marcali, Rakdczi u. 14. (Az épiilet akadalymentes.)
Levelezési cim
8700 Marcali, Rakoczi u. 14.
Ko6zponti telefonszam
+36 85510 420
E-mail cim
marcalijb@birosag.hu


https://simple.hu/.content/flexiblecontents/ugyfelszolgalat@simple.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

5.ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A VIVIEN 2005 Kft. 8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi D. u. 100. ad6szam:14043136-2-14 cégjegyzékszam: 14-
09-307529 (a tovabbiakban: Szolgaltaté, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd tajekoztatonak.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) kimondja,
hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznal6) az adatkezelés megkezdése el6tt
kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételez6.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha
az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

* az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

* az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelmeéhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatds megtorténhet az
alabbi informéciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyiijtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi
szama.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az aldbbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: https://vivienbolt.hu
Honlapjaink nem végeznek adatkezelést, igy rajuk nem vonatkozik a tajékoztato.

A tajékoztatdé modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd egyes fejezet cimei mogott
megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.

Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdézvetlenil vagy kdzvetve -
azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;



3. kulénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggybzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a blnugyi személyes
adat;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezel®: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
Onalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége,
igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténé hozzaférhetvé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;
11. adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkulénbdztetése céljabdl;

12. adatzérolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténé
korlatozasa céljabdl;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkodztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot
az adatokon végzik;

15. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést
is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kételez8en kdzzéteendd kozérdekl adatot
el6allitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

17. adatk6zl6: az a kdzfeladatot ellatdé szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az adatot - az adatfelelés
altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval,

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.§)

1.Személyes adat akkor kezelhetd, ha



* ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

* azt toérvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi ktelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

3.Ha az érintett cselekvBképtelensége folytdn vagy més elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni, akkor
a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeté kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

4. A 16. életévét betoltott kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes
képvisel6jének beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

5. Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie
kell, igy kildndsen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban

* aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

* az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.8 [1]-[2])

1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezetiség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az
érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény 20. § (1) bekezdése



alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal funkcionalitasanak mikodése kérében a kévetkezdket:
a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés idétartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyl(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Felhasznaldi név, jelszd, vezeték- és keresztnév, cégnév, e-mail cim,
telefonszam, mobil szam, addészam, szallitasi cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név, fizetendd 6sszeg, a
regisztracié idépontja, regisztracidkori IP cim. Az adatkezelési nyilvantartasi szam a webaruhaz lUzemeltetéséhez
kapcsolodo adatbazis kezelésérél: NAIH-105737/2016

3.Az érintettek kdre: A webshop weboldalon regisztralt valamennyi érintett.,tovabba telefonon, e-mailben rendelést leadd
érintettek.

4. Az adatgyijtés célja: Szolgaltaté a weboldal teljes koér(i hasznélata, szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerzédés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, tovabba hirlevél kuldés nyujtdsanak céljabdl
kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli
bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell
Orizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékdnyvi szamlakat,
az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshetd moédon meg6brizni.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k szemeélye: A személyes adatokat az adatkezel6
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy modositasat az
alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai uton a 8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 104.

-e-mail utjan az info@cegledi.eu e-mail cimen.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenll sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziukséges mértékben és ideig.

A funkciondlis adatkezelésre vonatkozé alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgéltatd az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz8désbél szarmazé dijak
szamlazasa céljabol kezelheti az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkoz6 adatokat.

2. A szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsahoz



technikailag elengedhetetlenll sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal dsszefiiggb szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszk6zOket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az Elker térvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlentl szikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

3. A szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy kiuldndsen szolgaltatasa
hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatésa,
piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatérozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan
kezelhet.

4. Az igénybe vevének az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas igénybevételét megelézéen és a
szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat t6rélni kell a szerzdédés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszilinését, valamint a szamlazast
kdvetben. Az adatokat tordini kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevl igy rendelkezik. Térvény
eltéré rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacioés tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatas
igénybevétele elétt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl
mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kozvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Ugyféllevelezés

1. Amennyiben kérdése, problémaja van, egylttm{kodni szeretne, véleményét szeretné vellink megosztani, vagy
segitséget kérni, a honlapon megadott médon, illetve e-mailen kapcsolatba Iéphet a munkatarsainkkal.

2. Szolgaltaté a beérkezett leveleket, a kuldé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6énként megadott személyes
adataval egyutt, az Ugy elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

Cookie-k (sitik) kezelése

1. Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése
alapjan, meg kell hatérozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kdrében a kdvetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
.bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem szikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektol.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhasznaldok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon
kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama



a.a session cookie-k esetén a honlapok ldtogatédsanak befejezéséig tart,
b. vsuser cookie esetén + 1 hénapig tart,

¢.VS_AUTH cookie esetén 2028. dec. 31-ig tart,

d. browserDownloaderNewerAgain_cookie esetén + 1 évig tart.

7.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel§
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik van a cookie-kat tordini a
béngészdk Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett8l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy
felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal dsszefiiggdé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltaténak
feltétlendl sziksége van.

10. A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltats. A
szolgaltatas haszndlata soran adatok kerllnek tovébbitasra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem
alkalmasak. A Goggle adatvédelmi elveirdl bévebb informacid itt olvashaté: http://www.google.hu/policies/privacy/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a
értelmében Felhasznal6 elbzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb
kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a
rekldmajanlatok kildéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

3.Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat
az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltatdé minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznalé a reklamokrél
leiratkozhat az Uzenetben 1év6 linkre kattintva.

4. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése
alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kildés adatkezelése kdrében a kdvetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés idétartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokrél, termékekrdl, akciokrdl, uj funkcidkrol stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
leiratkozdsig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6



munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a
hirlevélrél.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevbje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk
hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett
- a reklam cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhaté at.

Adattovabbitas

1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése
alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a kdvetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
¢) az adatgydijtés célja,
d) az adatkezelés idétartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a) A tovabbitott adatok kore a széllitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim, szamlazasi
név, szamlazasi cim, telefonszam, fizetendd dsszeg.

3. Az érintettek kére: A hazhoz szallitast kéré valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhoz szallitas lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a kdvetkez6k kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

szallitok részérol:
a) Magyar Posta Zrt.

Budapest Dunavirag u. 20.

https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

b) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
H-2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

adatvédelmi tajékoztato: http://www.gls-hungary.com/doci1_4.html



http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html
https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

tarhely iizemelteték részérél

d.) Bolthely.hu Kift.
3300 Eger,Pacsirta ut 10/b

E-mail:info@bolthely.hu

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallité szolgaltatd
adatkezel6tél a személyes adatainak miel6bbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6
2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Adatbiztonsag (7.§)

1. Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehaijtani, hogy biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes
tovadbba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A kil6énb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlentll
ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezelé és az adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c. annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek lzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziiljon.

6. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget



jelentene az adatkezel6nek.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését
vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé neveérdl,
cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
- az adattovabbitas jogalapjardél és cimzettjérdl.

3. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatéd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag
addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és
ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint,
vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm{ien.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
koveté 30 napon belll irasban kézli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Jogorvoslat
1. Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;



c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és ddntésérél a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Ha az
Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatébnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivdl jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités (22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak medfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott ddntés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara kételezi.

5. Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétél
szamitott 3 napon belul tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is térdlni, ha az adatatvevé a meghatarozott
hataridén beltl nem fordul bir6saghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kdzzétételével térténd - nyilvanosséagra
hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkdvetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni.

2. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

3. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel$ kbteles medfizetni az
érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az
okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
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érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elb.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXIl. térvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban:
Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen
a6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol
Webadruhazban térténé adatkezelési informéaciok:
Minden webaruhazas vasarlasnal kap az tgyfél egy jelsz6t az email ciméhez, mellyel a rendelését tudja ellenérizni,

flggetlen,hogy regisztraciéval vagy anélkil rendelt. Ez a jelszd 5 karakter,melyet az tigyfélnek kell megvaltoztatni, ha
nem tartja megjegyezhetének vagy biztonsagosnak.

Elveszett jelszo, felhasznalonév pétliasa az Ugyfél felé:

Elveszett jelszo és felhasznalonév esetén gépi Uton, automatikusan emberi beavatkozas nélkil torténik a webaruhazban
levé elveszett jelszé link elinditasa utan.



Etikai nyilatkozat

Céglnk a vasarlas soran és a vasarlas utan is a Vevék érdekeit szem el6tt tartva jar el. Etikai kddexiink minddssze
ennyi

Egyéb rendelkezések:

ASZF médositasa

A Szolgaltaté jelen Asz F-et, nem visszamendleges hatéllyal barmikor médosithatja, a médositas a honlapon térténé
kbzzétételt kdvetben Iép életbe, és csak az életbe Iépést kdvetd tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok, miikodés

A honlapon térténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérél az Internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség,
ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a
vasarlast. A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készll a teljes adattartalomrodl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatokmegfelel6 eréssegi titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Szerzdi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: S&Sz Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att] még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo6 torvény
szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL ¢és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségli
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek 1ényeges tulajdonsagair6l az egyes termékeknél szerepld leirdsokban
adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongeszOben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmet, hogy az On
feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keriil szamlézasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a
megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése
modositasat. A hibas rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.



Elallasi nyilatkozat minta:



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett:

(cim: ...)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerz0déskotés idopontja /atvetel IdOPONtja: ........ouiiiiiiii e
A BOEYaSZEO(K) MOV E: L.ttt e e
A T0gYaSZIO(K) CIME: ..ottt e e e

A vételarat az alabbi bankszdmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a
vételarat banki atutaléssal fizesslik vissza):

Jévahagyta és érvénybe helyezte:
Balatonszentgyorgy 2024-10-01 Ceglédi Sandor tgyvezetd.
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