Uzletszabalyzat

Ervényes: 2011. augusztus 1-t6l.
Kiadta: VIVIEN 2005 KFT,8710 Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.
E szabalyzat az alabbiakat tartalmazza:

— csomagkiildo szolgalat altalanos feltételei

— csomagkiildé szolgalat dijtablazata

— webaruhaz rendelési modok és egyéb szovegek magyarazata
— webaruhazban torténé rendelés sorrendje

— bankkartyas fizetési modra vonatkozé szabalyok

— adatvédelmi nyilatkozat

— reklamaciok kezelésének maédjai

2.0ld.
4.0ld.
5.0ld
6.0ld
7.0ld
11.0ld
12.0ld



Szallitasi feltételek az e-boltban
Erv.2011-01-01-to

A dijak tartalmazzak a csomagolas koltségét is. Hazhoz kézbesitési kisérlet 2 alkalommal, majd
értesités hagyasa. Ez esetben az értesitOn kozolt cimen (helyi postahivatal) vehet6 at a kiildemény
10 napon beliil. Hazhoz szallitast az MPL végzi a délelotti ordkban. Dijszamitashoz sziikséges
sulyadatok megtalalhat6 az arlistan.

Termék kiszallitaisa megrendeléstdl szamitva 1-2 munkanapon beliil. A 13 6ra utan megrendelt
termékeket legkordbban a 2. munkanap kézbesitik, mig a 13 ora el6tt megrendelt termékeket
elsdsorban a kovetkezd munkanap (95%-ban) vagy a 2. munkanapon legkésébb. Eltérd szallitasi
1d6 esetén felvessziik a kapcsolatot a megrendeldvel.

Webaruhazban torténd vasarlaskor a vasarlast jovahagyd majd a megrendelés lecsomagoldsaval
egy id6ben automatikus visszaigazold e-maileket kiildiink... .A masodik visszaigazolé e-mailben
tajékoztatjuk a Vevot a szallitas napjarol.

pl. az elsd visszaigazold e-mailre:

Uj rendelését a kovetkezd szamon rogzitette: 569. A rendszer 6 500,00 Ft dsszeget a VIVIEN 2005 Kft. 10403909-
50485556-49551006 szamlaszamra az elektronikus fizetési feltételek szerint utalja at. A teljesitésrol, szallitasrol e-
mailben értesitést fog kapni!

pl. a mésodik visszaigazold e-mailre:

Az On dltal 2009. 12. 25. 15:54:39 leadott 569 szami: megrendelése 2009. 12. 25. 21:48:46 teljesitve lett. Kovetkezd
munkanaptol varhatoan kiszallitia a megadott szallitasi cimre a Magyar Posta Logisztika. Illetve ha telephelyi
atvételt valasztott e-mailben és telefonon felkeressiik!

A szallitasi dijak, melyet a gép a megrendeléskor kzol Onnel, csak akkor érvényesek ha:

— a rendelt termék(ek) elfér(ken) a normal csomagmeéreti hatarokon beliil

Normal csomag:

— leghosszabb oldala a csomagnak 70 cm-t, nem haladja meg, egyéb oldalai 60 cm nem hosszabbak
—nem kivan kiilonleges kezelést

—maximum 28 kg / 1 db csomag

Talméretés csomag:

— leghosszabb oldala max. 1 m, teljes kérméret max. 3m.(SZ-H-M)

— legnagyobb csomagmeéret 1 m3/28 kg

— csak akkor tudjuk igy szallitani, ha a vevl megfizeti a nagyobb méretii doboz arat.

— Amennyiben a megrendelt terméek(ek) terjedelmesek, azaz a suly alapjan szallithatok, de konnyii
voltuk miatt nem férnek bele a csomagba vagy alakjuk miatt nem lehet dobozolni, gy a tényleges
szallitasi dijakat telefonon vagy e-mailben jelezziik, s csak annak elfogadasa utan postazzuk.

— A torékeny ¢€s stlyos termekeknél, csomagoknal az eljaras ugyanez.

— Ha a megrendelést nem tudjuk normal csomagban széllitani, akkor a lehetdséghez képest a
legolcsobb szallitasi dijat prébaljuk igénybe venni. Ha lehetdség van ra, akkor a csomagot-
csomagokat terjedelmes csomagban is elszéllittatjuk, de ennek feltétele, hogy megfeleld
csomagoloanyag legyen raktaron.

A szamitdgép altal kiszamitott sulydij a 2-ik esetleg 3-ik és 4-ik csomag arat is tartalmazza,
amennyiben a megrendelés nem bizonyul terjedelmesnek. Siirgds megrendelés esetén kérjiik
telefonon egyenszildrdsagu felvenni a kapcsolatot a rendelés leaddsa utan.

Egyéb feltételek:

— Oblosiivegek normal szallitassal torténnek, esetlegesen eléforduléd torés esetén az art 5%-ig a
megrendeld kara, e felett a kart kifizetjiik

— Amennyiben az 6bldsiivegeknél 5% oOnrészt nem vallalja a megrendeld, Uigy ezt jeleznie-e kell a
rendelés mellett, ebben az esetben a csomagot torékenyként szallittatjuk. Ez esetben a torékeny
felar dijat kiszamlazzuk pluszban.

— Torékeny felar dija: sulyalapdij 50%-a

— Disziivegeknél és méznél torékeny feldrat kell fizetni, kivétel ha a mennyiség miatt lelehet




csomagolni egyesével is ugy, hogy a sériilésmentes szallitast garantalni lehet.

—112 kg felett 0 rendelésben kell leadni a fennmaradt részt.

— Amennyiben gépkocsival vagy mas Uton a szallitas olcsobb, ugy akkor azt a dijat kell megfizetni.
— Késedelmes fizetés esetén a fenti dijszabds nem érvényes, akkor a teljes dijat 2500 Ft-ot kell
fizetni csomagonként.

Amennyiben a rendelés sordn a gép altal szamitott dij és a tényleges szallitasi dij kozott a
kiilonbseg 600 Ft-nal nagyobb abban a megrendeldvel a szallitasi dij miatt egyeztetiink, kivétel ha a
megrendelt termékek dontd tobbsége szerepel a torékeny vagy a terjedelmes termékek termékek
felsorolasaban. Ilyen termékek szallitasa esetén a Megrendeldnek szamitani kell a torékeny vagy a
terjedelmes feldrra. A szallitasi dij miatt ebben az esetben csak akkor egyeztetiink ha az meghaladja
a szamitott dijat 1200 Ft-tal. Amennyiben a megrendeld nem tudja elfogadni a kozolt O szallitasi
dijat, igy céglink elallhat az értékesitéstol.

Eldreutalds és bankkartyds fizetés esetén a vételdrat visszautaljuk a megrendeld részére vagy
ahonnan az utalas érkezett.

1.sz mellékletben el vannak sorolva azok a termékek, melyek terjedelmesnek szadmitanak.
2.sz mellékletben a torékeny termékek listaja talalhato.

3.sz mellékletben a talstlyos termékek listaja talalhato

4.sz mellékelt tartalmazza a webaruhaz sebesiiltszallitasat



1.sz melléklet

Terjedelmes termékek felsorolésa:
— mézmelegitdk

— kaptarak

— rostaszovetek,- millanyag racsok
cikkszdmok alapjan:
15.135,21.180

15.85,21.154

15.82,21.165

2.5z melléklet

Torékeny termékek felsoroldsa:
— valamennyi disziiveg

— valamennyi iiveges méz
cikkszdmok alapjan:

9.105, 9.84,

9.212,9.213

9.197, 9.184

9.185, 9.186

3.5z melléklet

Tulsulyos termékek listdja:

— NB 18-as nadkaptar

— Hunor nadkaptar

cikkszdmok alapjan:

19.121

19.122

4.sz melléklet

Csomag sulva sulvalapdij kedvezményes (teljes dij: 2200 Ft/csomag/28 kg-onként)

0-1 kg 750 Ft
1,1-4 kg 900 Ft
4,1-9 kg 1200 Ft
9,1-18 kg 1400 Ft
18,1-28 kg 1550 Ft
28,1-29 kg 2300 Ft
29,1-32 kg 2450 Ft
32,1-37 kg 2750 Ft
37,1-46 kg 2950 Ft
46,1-56 kg 3100 Ft
56,1- 57 kg 3850 Ft
57,1-60 kg 4000 Ft
60,1-65 kg 4300 Ft
65,1-74 kg 4500 Ft
74,1-84 kg 4650 Ft
84,1-85 kg 5400 Ft
85,1-88 kg 5550 Ft
88,1-93 kg 5850 kg
93,1 -102 kg 6050 Ft
102,1,1-112 kg 6200 Ft

Terjedelmes doboz dija: 200 Ft

Utanvét + 500 Ft

Torékeny felar + 50% a sulyalapnak
Talméretés felar + 50% -a a sulyalapnak.
Szombati kézbesités +50%-a a sulyalapnak
Dijszamitas: Sulydij + egyéb dijak

Megrendelt termékek Osszsulya alapjan




Webaruhaz rendelési modok és szovegmagyarazatok:
Atutalas:
Atutalas esetén Onnek kell kezdeményezni a megrendelés kifizetéset, ehhez Onnek egy

atutalast kell inditani a visszaigazol6 e-mailben leirtak alapjan. pl.

Uj rendelését a kovetkezo szamon rogzitette: 569. A rendszer 6 500,00 Ft 6sszeget a VIVIEN 2005 Kft. 10403909-
50485556-49551006 szamlaszamra az elektronikus fizetési feltételek szerint utalja at. A teljesitésrol, szallitdasrol e-
mailben értesitést fog kapni!

Atutalas esetén 10000 Ft értékhataron beliil, (torzsvasarloknak 20000 Ft értékhataron beliil)
eldrefizetés nélkil is leszall itatjuk az arut, egyéb esetben az atutalds megtorténte utan.

Atutalas esetén 500 Ft-ot lehet megsporolni, mivel a megrendelése utanvét dij nélkiil lesz teljesitve.
Bankkartyas fizetés:

A fizetés azonnal megtdrténik a Bankkartyaja alapjan. Ilyen esetben On at lesz iranyitva a CIB
Bank oldaléra s a tranzakcio ott torténik. A tranzakciot kovetden tér vissza On a mi oldalunkra.
Sikeres és nemsikeres tranzakciordl is egyarant emiles tdjékoztatast kap. Ebben az esetben sikeres

tranzakcio esetén 500 Ft-ot szintén megsporol, rdadasul a megrendelt arut azonnal lesalliztatjuk.
Kérjiik olvassa el az egyéb feltételeket a 7. oldalon is.

Utanvét:

Utanvét esetén a szallitas koltsége megnd az utanvét dijaval, jelen esetben 500 Ft-tal. A
megrendelése azonnal teljesitve lesz, s Onnek készpénzben kell az MPL képviseléjének fizetni a
csomag atvételekor.

Telephelyi atvétel:

Lehetésége van Onnek személyesen is atvenni az arut, melyet dsszekészitiink Onnek, s telefonon
felhivjuk Ont idépont egyeztetés céljabol. Ebben az esetben az atvétel idejének lehetéleg 1 honapon
beliil kell lennie. Ha Onnek biztosan sziiksége lesz a termékre, akkor valassza ezt a modot, hogy a
megrendelését az Onnek megfeleld idépontban is tudjuk teljesiteni, azaz a termék biztosan nem
fogy el.

Uzenetpanel:

Lehetdsége van itt kozvetleniil lizenetet kiildeni, barmit ami fontos lehet Nehézgépszallitas idejérol,
atvétel idejérdl, termékdij atvallalas kérése stb.

Atszamol:

Ez a kosarban lev6 termékek darabszamanak megvaltoztatdsa utani atszdmoléasara szolgal. Az
atszamol Bill. Lenyomadsa utan 4jbol szamolja a gép a postakoltséget is, 1ll. Az dtszamol lenyomasa
utdn van lehetdség a rendelés leaddsanak folytatdsara, azaz a fizetési mod kivalasztasara.

Storno:

Torli a tételeket, ill. a RENDELEST, visszaall a kezddlapra.

f Kosar tartalma alatt jelenik meg, felhivja a figyelmet, hogy a kért termékbdl csak a gép altal beirt van.

Ml Jclzi, hogy a kért termékbdl megfelel6 mennyiségben van

L . Bankkdrtyds online fizetési méd inditisa



Webaruhaz rendelési sorrend.

Ajénlott kezdés:

Bejelentkezés vagy regisztracié a felso linkkor segitségével

1-termék kivalasztasa

— kategoriak alapjan, legelso felso link soron keresztiil

— keres6 funkci6 alapjan (be kell irni a termék nevét vagy részletet a névbol)

2.Kivalasztott terméket be kell tenni a kosarba.

A kosarban ha megfeleld, akkor az

3.atszamol billentytivel tovabb 1épni.(csak akkor enged ha 1000 Ft-ot eléri a rendelés!)

4.kivalasztani a fizetési modot

S.bejelentkezés vagy regisztracio ha nem tortént meg eddig

6.megjegyzés irasa ha sziikséges, szallitasi cim modositasa ha sziikséges

7.tovabblépés a megrendelem gomb lenyomasaval -rendelése rogzitésre Keriilt az online fizetés kivételével
8.bankkartyas fizetési mod esetén atiranyitas a Bank oldalara

Rendeléseim meniipont a felsé link sorban lehetdséget ad a leadott rendelések tjboli megtekintésére.
Rendelését barmikor modosithatja telefonon, e-mailen keresztiil, ill. Onnek jogéban 41l 8 napon beliil a rendelt
termékeket visszakiildeni indoklas nélkdil.



Bankkartyas fizetésre (online) vonatkozo szabalyok:

| CIB BANK @ (visa[visa

Webaruhdzunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nytjtja vasarldinak. A
biztonsagot az adatok szétvalasztisa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja
meg a vasarlotol, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetooldalon. A fizetdoldal adattartalmarol a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank
érheti el. A tranzakcio eredményérdl a fizetést kovetden a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A kértyés fizetéshez az On
internet bongészd programjanak tAmogatnia kell az SSL titkositést.

A vaésarolt aru/szolgéltatds ellenértéke, a kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra keriil kartyaszamlajan. Kérjiik,
olvassa el részletes t4jékoztatonkat!

Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Webaruhazunk ismertetdjét, a vasarlas kondicioit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

» Tanulmanyozza 4t a Webdruh4az biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
* Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

* Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

* Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan bongészot, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

Az SSL, a Sec-sa Sokheti Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 128 bites
titkosito kulccsal, amely a kommunikécios csatornéat védi. A Verizmus nevil cég teszi lehetdvé a CIB Banknak a
128 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarld altal hasznalt bongész6 program az
SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok koédolt formaban jutnak el a CIB
Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartyak
A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Manchester, a VISA termékcsaladba tartozo VISA ¢és VISA Elektron (az

Elektronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi) bankkartydk hasznalatat, valamint
internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetdve.

ara VISA \”SA

A honlapon a kartyas fizetés soran

forintban torténik a tranzakcid, fliggetlenul attél, hogy a kartyabirtokos kartyaja nem

forint/euréd devizanem(. Az oldalon lathaté devizanem (pl.: USD) arfolyamokat csupan tajékoztatd
jelleggel kozoljuk, baci Bank deviza eladasi arfolyama szerint. Az On bankszamla kivonatan megjelent,
szamlavezetési devizaban beterhelt tételben lathato

Osszeg — a kartyatarsasagi, illetve a kibocsatdé banki konverziok miatt — minimalisan eltérhet
szarfolyamvaltozas kovetkeztében.



Fizetés lépései

1. On a Webaruhaz oldaldn vélasztja ki az arut/szolgiltatds melynek Osszegét bankkartyds fizetéssel kivanja
teljesiteni.

2. Ezt kévetden On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalo oldalara, ahol a fizetés megkezdéséhez
kartyaadatait sziikséges kitdltenie.

3. A kartyaadatok megadésat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot
4. A fizetést kovetden On visszatér a Webaruhaz oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérél kap visszaigazolast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcidt kovetden — ez a bankkartya érvényessége és a
fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szaml4janak megterhelését
az aru vagy szolgéltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem Kkeriil visszairanyitisra a fizetdoldalrol a Webaruhaz oldaldra, ugy a tranzakci6
sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki fizetdoldalon a bongészé ,,Vissza/Back” vagy a ,.Frissités/Refrén”
gombjara kattint, ill. bezarja a bongészd ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilne az aruhazba, a fizetés
sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakci6 eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirdl bdvebben kivan
tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Kérdések és valaszok internetes kartyas fizetésrol
KARTYAELFOGADAS

Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és az Mastercard dombornyomott kéartyaival, ill. egyes VISA Electron kartyakkal. A VISA Electron kartydk interneten
torténd hasznalatanak lehetésége a kartyat kibocsatd banktol fligg. A CIB altal kibocsatott VISA Electron tipusu bankkartya
hasznalhaté interneten térténé vasarlasra.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?
Minden olyan VISA és Mastercard (EC/MC) kartyaval, mely internetes fizetésre a kartyakibocsaté bank altal engedélyeztetve
lettek, valamint a kifejezetten internetes hasznalatra hivatott webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?
Hlségpontokat tartalmazo, kereskeddk/szolgaltatok altal kibocsatott pontgyijté kartyakkal nem lehet interneten fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?
Barmilyen olyan co-branded kartyaval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas MasterCard vagy VISA alapu
kartya.

FIZETES FOLYAMATA

Hogyan miikédik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarlé a keresked6/szolgaltato internetes oldalan a bankkartyas fizetési mod valasztasat kdvetéen a fizetést kezdeményezi,
melynek eredményeként atkeril a Bank biztonsagos kommunikaciés csatornaval ellatott fizet6oldalara. A fizetéshez
szUkséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak alairascsikjan talalhaté 3 jegyl érvényesitési kédot.
A tranzakciét On inditja el, ettél kezdve a kartya valds idejli engedélyezésen megy keresztil, melynek keretében a
kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit kerll ellenérzésre. Amennyiben a tranzakcié folytatdsahoz minden adat
megfelel, a fizetendd d6sszeget szamlavezetd (kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az d6sszeg szamlan torténd
terhelése (levonasa) szamlavezetd banktél fliggéen néhany napon beliil kdvetkezik be.

Miben kiilonbo6zik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyostoél?

Megkuldnbdztetiink kartya jelenlétével torténd (Card Present) és kartya jelenléte nélkuli (Card not Present) tranzakciokat. A
Card Present tranzakcié POS terminal eszkdz segitségével térténik. A kértya lehdzasat és a PIN kdd beiltését kdvetben a
terminal kapcsolatba Iép a kartyabirtokos bankjaval, az engedélyezd kézponton keresztil, és a kartya tipusatdl, illetve a kartya
kibocsatojatol figgéen a VISA vagy MasterCard halézaton keresztiil. Itt megtérténik az érvényesség és fedezetvizsgalat
(authorizacio). Az elébbi utvonalon visszafelé haladva a POS terminal (illetve a keresked®) megkapja a jévahagyast vagy
elutasitast. A vasarld alairja a bizonylatot. A Card not Present olyan tranzakcidé, melynek lebonyolitasakor a bankkartya
fizikailag nincs jelen. Ide tartoznak a levélben, telefonon, illetve az elektronikus Uton (internet) lebonyolitott tranzakciok,
amelyek esetében a vasarlo (kartyabirtokos) a tranzakciét biztonsagos (128 bites titkositasu) fizet6oldalon bekért kartyaadatok
megadasaval inditja. A sikeres tranzakciordl On kap un. engedélyszamot, mely megegyezik a papir alapu bizonylaton talalhato
szammal.

Mit jelent a foglalas?
A tranzakciot a bank tudomasara jutasakor azonnal foglalas (zarolas) koveti, hiszen a tényleges terheléshez elébb a hivatalos
adatoknak be kell érkeznitk, mely néhany napot igénybe vesz és az alatt a vasarolt dsszeg Ujra elkdlthetd lenne. Ezért a



foglalassal a levasarolt vagy felvett pénzt elkllonitik, foglalas ala teszik. A foglalt dsszeg hozzatartozik a szadmlaegyenleghez,
azaz jar ra kamat, de még egyszer nem kolthetd el. A foglalas biztositja azon tranzakcidk visszautasitasat, melyre mar nincs
fedezet, noha a szamlaegyenleg erre elvben még lehet6séget nyujtana.

SIKERTELEN FIZETESEK ES TEENDOK

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakci6?

Altalaban a kartyat kibocsatd bank (tehat ahol az tigyfél a kartyat kapta) altal el nem fogadott fizetési megbizas; de bankkartya
hasznalat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkozlési vagy informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat
kibocsatd bankhoz.

Kartya jellegii hiba

* Akartya nem alkalmas internetes fizetésre.

» Akartya internetes hasznélata szamlavezet6 bank altal tiltott.

* Akartyahasznalat tiltott.

* Akartyaadatok (kartyaszam, lejarat, alairascsikon szerepl§ kéd) hibasan lettek megadva.
* Akartya lejart.

Szamla jellegii hiba
* Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtasahoz.
» Atranzakcié 6sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitét.

Kapcsolati jellegii hiba
» Atranzakcié soran valdszinlileg megszakadt a vonal. Kérjuk, prébalja meg ujra.
» Atranzakcio id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjik, probalja meg vjra.

Technikai jellegti hiba

*  Amennyiben a fizet6oldalrél nem tért vissza a keresked6/szolgaltatd oldalara, a tranzakcié sikertelen.

. Amennyiben a fizet6oldalrél visszatért, de a bdngészd "back", "reload" illetve "refresh" segitségével visszatér a
fizetboldalra, tranzakciojat a rendszer biztonsagi okokbdl automatikusan visszautasitja.

Mi a teendé a fizetési procedura sikertelensége esetén?
A tranzakciérél minden esetben generalédik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben a fizetési
kisérlet soran tranzakci6 banki oldalrdl visszautasitasra kerul, kérjuk vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Miért a szamlavezet6 bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellenérzés soran a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 6sszeget beszed6 kereskedd (elfogado)
bankjanak, hogy a tranzakcié elvégezhet6-e. Mas bank Ugyfelének az elfogadé bank nem adhat ki bizalmas informaciokat,
arra csak a kartyabirtokost azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomtél azonban SMS kaptam az 6sszeg foglalasarol/zarolasarol, azonban a kereskedé/szolgaltato
azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellendrzése megtértént a fizetéoldalon, azonban On nem tért vissza
kereskedd/szolgaltatd internetes oldalara. A tranzakcidé ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek
mindsul. llyen esetben az 6sszeg nem kertl terhelésre kartyajan, a foglalas feloldasra kerul.

BIZTONSAG

Mit jelent a VeriSign és a 128 bites titkositasi SSL kommunikaciés csatorna?

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roéviditése. Bankunk rendelkezik egy 128 bites titkositd kulccsal,
amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevii cég teszi lehetévé a CIB Bank-nak a 128 bites kulcs hasznalatat,
amely segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a
titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt bongész6 program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az
elkildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem
ertelmezhetbek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészém, hogy elhagyom a biztonsagi zénat. A fizetésem biztonsaga igy garantalt?
Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 128-bites titkositott kommunikaciés csatornan folyik, igy teljesen biztonsagos. A
tranzakciot kévetéen On a kereskedé honlapjara jut vissza, amennyiben a kereskedd oldala nem titkositott, a béngészéje
figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez nem jelent veszélyt a fizetés biztonsagat illetéen.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kod?

A MasterCard esetében az un Card Verification Code, a Visa esetében az un. Card Verification Value egy olyan, a bankkartya
magnescsikjan kédolt numerikus érték, melynek segitségével megallapithaté egy kartya valédisaga. Az un. CVC2 kédot, mely
az Mastercard kartyak hatoldalan talalhaté szamsor utolsé harom szamjegyében szerepel, az internetes vasarlasok soran kell
megadni.

Mit jelent a Verified by Visa?
A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszét vélasztanak a kartyat kibocsatd banknal, mely
segitségével azonosithatjdk magukat internetes vasarlas esetén, és amely védelmet nyujt a Visa kartyak jogosulatlan



hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Verified by Visa rendszer keretein belll kibocsatott kartyakat.

Mit jelent a UCAF kéd? )
MasterCard kartydk esetén az On kartyakibocsatdé bankjatol esetlegesen kapott egyedi kdd. Ha nem kapott ilyet, hagyja
Uresen a mez6t.



Adatvédelmi nyilatkozat

A személyes adatokra vonatkozo kovetelmények a gépi feldolgozas soran:

« az On személyes adatait tisztességesen és térvényesen dolgozzuk fel,

» az adatokat csak meghatarozott és torvényes célra taroljuk, és attol eltéré6 modon nem hasznaljuk fel,

* megfeleld biztonsagi intézkedéseket tesziink az adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a jogtalan hozzaférést, megvaltoztatast vagy terjesztést megakadalyozzuk.

Adatvédelmi iranyelvek:

A VIVIEN 2005 KFT kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldinak barmely adatanak felvétele, rogzitése,
kezelése eldtt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmii kozlést tesz kozz¢, amelyben tajékoztatja 6t az adatfelvétel
modjarodl, céljardl €s elveirdl. Mindezeken tilmenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést,
rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezové, a VIVIEN 2005 KFT felhivja a felhasznal6 figyelmét az adatszolgaltatas
onkéntességére. Az érintettet tdjékoztatni kell az adatkezelés céljardl és arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni,
illetve feldolgozni. Az adatkezelésrdl valo tajékoztatas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar
1étez6 adatkezelésbol tovabbitassal vagy dsszekapcesolassal az adat felvételérdl.

Minden olyan estben, ha a szolgaltatott adatokat a VIVIEN 2005 KFT. az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra
kivanja felhaszndlni, errdl a felhasznalot tdjékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerezi,
illetdleg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran az Alapelveknél rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja,
tevékenységérol az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés utjan tajékoztatja.

A VIVIEN 2005 KFT kételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranya kotelezettségeinek teljesitésére.

Elveszett jelszo, felhasznalonév potlasa az Ugyfél felé:

Elveszett jelsz6 és felhasznalonév esetén cégiink gépi titon nem potol. Amennyiben sziikségessé valik ennek potlasa
tigy azt telefonon vagy e-mailben kérjiik jelezni, s az Ugyfél beazonositdsa utan (személyes adatok kikérdezése) azt
kiadjuk. Nem sziikséges az Ugyfél beazonositasa, ha az az eredeti megadott e-mail cimrél ir, ill. telefon esetén a
megadott telefonszamrol telefondl s azt kijelzi a késziilék.

Bankkartyas fizetéskor megadott adatok:

A bankkartyaval torténd fizetés soran felhasznalt adatokat Cégilink semmilyen formaban nem kapja meg, azzal csak
a CIB Bank rendelkezik. Cégiink csak a tranzakcio sikeres vagy sikertelen voltardl kap felvilagositast, melyet Onnel
kozolniink kell. A bankkartyas fizetés részletei barmikor visszakeresheték és kikérheték. A Bank az On altal vasarolt
termékekrdl semmilyen informaciot nem kaphat, csak a fizetendd 6sszegrél. Amennyiben a vasarlas sikertelen volt,
ugy az eddig elkiildott adatok mar nem hasznalhatok egy Gjabb vasarlasra.



Reklamaciok kezelése

Reklamécid a Telephelyen torténhet a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel, szoban, levélben, telefonon és e-
mailben. Minden reklamacidt kivizsgalunk és a Vevot a vizsgalati eredmények fiiggvényében kartalanitjuk Vevot.
Interneten torténd vasarlas soran a Vevo a megrendelést kovetden, az art atvétel utan még 8 napig barmikor €élhet
visszamondasi jogaval. Az eljaras ez esetben

utanvétes csomag esetén: A kért termék(ek) visszakiildése sima csomagkeént, telefonos egyeztetéssel akar
utanvétes csomagként is, de ehhez kérjiik az egyeztetést, mert Cégiink csak olyan csomagot vesz at utdnvétként,
amirdl tud.

Atutalasos fizetés esetén ha a termék mar ki van fizetve

— a termék(ek) visszakiildése utdn Cégiink visszautalja a termék(ek) értékét arra a folydszamlara, ahonnan érkezett
az utalés

Ha a termék(ek) még nincsenek kifizetve, akkor csak vissza kell kiildeni.

Bankkartyas fizetés esetén a visszakiildés utan Cégiink visszautalja a termék(ek) arat arra a folydszamlara, amihez
tartozott a Bankkartya.

Valamennyi lemondas esetén a postakoltség a Vevot terheli.
A visszautalas a csomag megérkezte utan legkésébb a 2-ik munkanapon megtorténik.

Szallitas késése miatt, azaz a feladastol szamitva masnapra nem érkezik meg a csomag, sériilt, felbontott csomag,
elveszett aru s egyéb eset miatt a postakdltséget jovairjuk, akar egy mésik rendelésben vagy készpénzként kifizetve.
Szallitasi hibat kérjiik mihamarabb jelezni!

Csomag atvétele utan 8 napig van lehetdség reklamalni, ettdl eltérni csak indokolt esetben van modunkban.
Reklamacidkat az aldbbi cimre kérjiik:

levél: VIVIEN 2005 KFT, 8710 Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.

e-mail: sandor@cegledi.eu,vagy a cegledisandor@t-online.hu

telefon:30/37 37 647,85/377-864
Fax:85/377-864

Reklamaciok elbiralasi ideje max.: 3 munkanap

Vita esetén,amennyiben nem torténik megegyezzés ,akkor panasszal az alabbi szervekhez fordulhat:
-Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Cim: 7400 Kaposvar, F6 utca 57.

-Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Az Uzletszabalyzat elfogadasaval On elfogadja,hogy vitas iigyekben a Marcali Varosi Birésag az illetékes .
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