Uzletszabalyzat

Ervényes: 2017-04-25-t51

Kiadta:VIVIEN 2005 KFT,8710 Balatonszentgyorgy,Jozsef Attila utca 11.

E szabalyzat az alabbiakat tartalmazza:

- cégadatok

- Http://shop.cegledi.eu webaruhazra vonatkozo részek (méhészeti)

- bankkartyas fizetési modra vonatkozé szabalyok

- Http://bolthely.hu/meheszbolt/ webaruhazra vonatkozo részek

- kozos szabalyok

-adatvédelmi nyilatkozat

-reklamaciok kezelésének modjai

-etikai nyilatkozat

-reklamaciok kezelése

-ideiglenes valtozasok 2017.04.25-t61 GLS szallitas felvétele probaidére

Médositasok::

1.méd. 2012.01.01 Szallitasi dijak valtozasa miatt

1.méd. 2012-05-01 Papirbolt web aruhaz nyitasa miatt

2.mdd 2013.04.01. Méhészbolt webaruhaz nyitasa miatt

4.mdd. 2013.05.01.Papirbolt webaruhaz megsziinése miatt

5.méd 2013.09.01. Csomagkiildés tarifavaltozas,2 munkanapos tarifa bevezetése
6.mod. 2014.04.11 Hatalyos jogszabalyvaltozas miatti kotelez6 érv. modositas
7.méd 2016.07.08 Bankkartyas fizetési szabalyok valtozasa miatt

8.mo6d 2017.04.25 GLS szallitas felvétele
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9.0ld
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http://shop.cegledi.eu/
http://bolthely.hu/meheszbolt/

1.Cégadatok

Az Uzletszabalyzatot kiadta: VIVIEN 2005 KFT,Balatonszentgydrgy,Jozsef Attila utca 11.
Adoszamunk:14043136-2-14 HU-14043136
Cégjegyzekszam:14-09-307529 Somogy Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszdmaink:
CIB 10701111-49661400-51100005
KH 10403909-50485556-49551006
Telephelyeink:
1. Balatonszentgyorgy,Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084
Email:info@cegledi.eu és vivien2005kft@bszentgyorgynet.hu
2. Somogysamson,kiilteriilet

Az Uzletszabalyzat érvényességi teriilete a webaruhazaink:
Http://shop.cegledi.eu és

Http://bolthely.hu/meheszbolt/

valamint a Berzsenyi utca 104. sz. alatti Uzletiink.

Ugyvezetd:Ceglédi Sandor
email:sandor(@cegledi.eu
telefon:30/3737647 85/377-864
Fax:85/377-864

Uzletvezetd:Ceglédiné Kdszegi Szilvia
email:szilvi@cegledi.eu
telefon:85/377-864

Szamitastechnika: Varga Attila

Email:szamitastechnika@cegledi.eu
Teleton:20/9627626

Honlapjaink:
cegledi.eu
méhészbolt.eu
mezbolt.eu
vivien2005kft.hu

2. Altaldnos szerzddési feltételek csak a shop.cegledi.eu_webdruhdzra vonatkozéan:
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Szallitasi feltételek:

Hazhoz szallitast az MPL végzi altalaban a déleldtti orakban.

A postadijak tartalmazzadk a csomagolas koltségét is. Az MPL a hazhoz kézbesitést 2 alkalommal probalja meg,majd
értesitést hagy. Ertesités utan a csomag 10 napon beliil vehetd at az értesitén szereplé Postahivatalban. A dijszamitashoz
sziikséges sulyadatok megtalalhat6 az arlistdban is a webaruhdzakon kiviil is.

Termék kiszallitasa megrendeléstdl szamitva 1 munkanapon beliil.

A kivalasztott 1 munkanapos szallitas azt jelenti,hogy a termék postara adasat kovetden a szallito Cég 1 munkanap mulva
a csomagot kiszallitja. . A postara adasi hataridé web aruhazunkban: A 13 o6ra utan megrendelt termékeket
legkorabban a kdveté munkanap,mig a 13 ora el6tt megrendelt termékeket elsGsorban a rendelés napjan (95 %-ban)
vagy a kovetkezé munkanapon legkésdbb. A postara adast kovetden a szallitds 1 munkanap.

Webdruhazban torténd vasarlaskor a vasarlo kap egy jovahagyd automatikus emailt majd a megrendelés
lecsomagolasaval ¢és postara adasakor egy idoben automatikus visszaigazold e-maileket kiildiink .A masodik
visszaigazol6 e-mailben tajékoztatjuk a Vevot a szallitas napjarol.

pl. az els6 visszaigazol6 e-mailre példa:

Uj rendelését a kiovetkezd szamon rogzitette: 569. A rendszer 6 500,00 Ft ésszeget a VIVIEN 2005 Kft.
10403909-50485556-49551006 szamlaszamra az elektronikus fizetési feltételek szerint utalja at. A teljesitésrol,
szallitasrol e-mailben értesitést fog kapni!

pl. a masodik visszaigazol6 e-mailre a példa:

Az On dltal 2009.12.25. 15:54:39 leadott 569 szamii megrendelése 2009.12.25. 21:48:46 teljesitve lett.
Kovetkezé munkanaptol varhatoan kiszallitia a megadott szallitasi cimre a Magyar Posta Logisztika. Illetve ha
telephelyi atvételt valasztott e-mailben és telefonon felkeressiik!

A szallitasi dijak ,melyet a gép a megrendeléskor kozol Onnel,csak akkor érvényesek ha :

-a rendelt termék(ek) elfér(nek) a til méretes csomagméreti hatdarokon beliil

Tal méretes csomag:

-leghosszabb oldala max. 1 m.teljes kérméret max. 3m.(SZ-H-M)

-legnagyobb csomagméret 1 m3/28 kg

-Amennyiben a megrendelt termék(ek) terjedelmesek,azaz a stly alapjan szallithatok,de konnyli voltuk miatt nem férnek
bele a csomagba vagy alakjuk miatt nem lehet dobozolni,ugy a tényleges szallitasi dijakat telefonon vagy e-mailben
jelezziik,s csak annak elfogadasa utan postazzuk.

Egyéb feltételek:

-Oblosiivegek normaél szallitassal torténnek esetlegesen eléfordul torés esetén az art 5%-ig a megrendeld kara,e felett a
kart kifizetjiik .

-Amennyiben az obldsiivegeknél 5 % Onrészt nem vallalja a megrendeld,ugy ezt jeleznie-e kell a rendelés mellett, ebben
az esetben a csomagot torékenyként szallittatjuk. Ez esetben a torékeny felar dijat,50 %-kal emelt postakoltséget
pluszban felszamoljuk

-Torékeny felar egyéb esetben:cégiink atvallalja

-Disziivegeknél és méznél a torékeny felarat nem kell megfizetni .

-112 kg felett 0j rendelésben kell leadni a fennmaradt részt.

-Amennyiben gépkocsival vagy mas tton a szallitas olcsobb,ugy akkor azt a dijat kell megfizetni.

-Késedelmes fizetés esetén a fenti dijszabas nem érvényes,akkor a teljes dijat 3000 Ft-ot kell fizetni csomagonként.
-Tulsulyos termékek azok,melyek darabonként a 28 kg (30 kg) tomeget meghaladjak.

-A talsulyos termékekre nem vonatkoznak az altalanos szallitasi feltételek.

-Tulstlyos termék esetén a Megrendeldvel a szallitasi koltség €s mod miatt egyeztetiink.

-Eldreutalas és bankkartyas fizetés esetén a vételarat azonnal visszautaljuk a megrendeld részére vagy ahonnan az utalas
érkezett,amennyiben a megrendelést hidnyosan vagy nem tudjuk teljesiteni.

A sériilékeny termékeket kivéve a normal iivegeket ,torékeny kezeléssel adjuk postara,s ennek koltségét a Feladé
(VIVIEN 2005 KFT) llja.

Ingyenes kiszadllitas az alabbi telepiiléseken:

-Balatonszentgydrgy

-Vérs

-Hollad

-Balatonberény

-Balatonmariafiirdé

-Balatonkeresztir

-Fenékpuszta

-Keszthely

Csomag sulva sulvalapdij _kedvezményes tarifa (teljes dij :2500 Ft/csomag/28 kg-onként)




Megrendelt termékek 0sszsulya alapjan.(nem tartalmazza a csomagolést !)
0-1 kg 750 Ft

1,1-4 kg 900 Ft

4,1- 9 kg 1200 Ft

9,1-18 kg 1400 Ft

18,1-28 kg 1550 Ft

28,1-29 kg 2300 Ft

29,1-32 kg 2450 Ft

32,1-37 kg 2750 Ft

37,1-46 kg 2950 Ft

46,1-56 kg 3100 Ft

56,1- 57 kg 3850 Ft

57,1-60 kg 4000 Ft

60,1-65 kg 4300 Ft

65,1-74 kg 4500 Ft

74,1-84 kg 4650 Ft

84,1-85 kg 5400 Ft

85,1-88 kg 5550 Ft

88,1-93 kg 5850 kg

93,1 —102 kg 6050 Ft

102,1,1-112 kg 6200 Ft

Amennyiben a gép 0 Ft-os szallitasi dijat szamol ki,0gy egyedi dij keriil meghatarozasra,melyet
a Vevovel telefonon vagy e-mailben kozliink,s annak elfogadasa esetén keriil a rendelés

teljesitésre. 112 kg felett egyedi dij keriil meghatarozasra.

Utanvét + 400 Ft

Szombati kézbesités +50 %-a a stilyalapnak (csak az MPL éaltal vallalt helyekre,részletek az MPL honlapjan)
Dijszamitas: Sulydij + egyéb dijak

A megrendel6 elfogadja,hogy a gép altal szamitott szallitasi dijakban eltérés lehet,azonban az eltérést a
Megrendeldvel egyeztetjiik,s ha a Megrendel6 a kozolt aj szallitasi dijat elfogadja. Amennyiben a Megrendel6
nem fogadja el a kozolt aj szallitasi dijat,agy a Cég fenntartja a jogot az elallastol.

Webaruhaz rendelési modok és szovegmagyarazatok:

Atutalas:

Atutalas esetén Onnek kell kezdeményezni a megrendelés kifizetését,ehhez Onnek egy atutalast kell inditani a
visszaigazolo e-mailben leirtak alapjan. pl.

Uj rendelését a kovetkezd szamon rogzitette: 569. A rendszer 6 500,00 Ft osszeget a VIVIEN 2005 Kft.
10403909-50485556-49551006 szamlaszamra az elektronikus fizetési feltételek szerint utalja at. A teljesitésrol,
szallitasrol e-mailben értesitést fog kapni!

Atutalas esetén 10000 Ft értékhataron beliil ,(torzsvasarloknak 30000 Ft értékhataron beliil ) elérefizetés nélkiil is
leszallitjuk az arut,egyéb esetben az atutalas megtorténte utan.
Atutalas esetén 400 Ft-ot lehet megspérolni,mivel a megrendelése utanvét dij nélkiil lesz teljesitve.

Bankkartyas fizetés:

TR Visa VISA

Szolgaltat6:CIB Bank

| CIB BANK

Elfogadott kartyak:
[ |

=0/ VISA VISA

Electron

A fizetés azonnal megtorténik a Bankkartyaja alapjan. Ilyen esetben On 4t lesz irdnyitva a CIB Bank Zrt. oldalara s a



tranzakcio ott torténik. A kartyas fizetés biztonsagaért a CIB Bank Zrt. felel. A tranzakciot kdvetden tér vissza On a mi
oldalunkra. Ebben az esetben sikeres tranzakcio esetén 400 Ft-ot szintén megsporol , rdadasul a megrendelt arut azonnal
leszallitjuk.

Kerjiik olvassa el az egyéb feltételeket a 9. oldalon is.

Utanvét:

Utanvét esetén a szallitas koltsége megno az utanvét dijaval,jelen esetben 400 Ft-tal. A megrendelése azonnal teljesitve
lesz,s Onnek készpénzben vagy akar bankkartyaval kell az MPL képviseljének fizetni a csomag atvételekor.
Telephelyi atvétel:

Lehetdsége van Onnek személyesen is atvenni az arut ,melyet 6sszekészitiink Onnek, s telefonon felhivjuk Ont idépont
egyeztetés céljabol. Ebben az esetben az atvétel idejének lehetéleg 1 honapon beliil kell lennie. Ha Onnek biztosan
sziiksége lesz a termékre,akkor vélassza ezt a modot,hogy a megrendelését az Onnek megfeleld idépontban is tudjuk
teljesiteni,azaz a termék biztosan nem fogy el.

Uzenetpanel:

Lehet6sége van itt kozvetleniil iizenetet kiildeni,barmit ami fontos lehet Onnek. pl. a szallitds idejérol , tvétel
idejérdl,termékdij atvallalas kérése stb.

Atszamol:

Ez a kosarban levo termékek darabszamanak megvaltoztatasa utani atszamolasara szolgal. Az atszamol billentyii.
Lenyomasa utan 0jbol szamolja a gép a postakoltséget is,ill. Az atszamol lenyomasa utan van lehetdség a rendelés
leadasanak folytatasara,azaz a fizetési mod kivalasztasara.

Storno:
Torli a tételeket ill. a RENDELEST ,visszaall a kezd6lapra.

f Kosar tartalma alatt jelenik meg,felhivja a figyelmet,hogy a kért termékbdl csak a gép 4ltal beirt van.

Jelzi,hogy a kért termékbdl megfelelé mennyiségben van

VISA m@
- Bankkartyas online fizetési mod inditasa
Webaruhaz rendelési sorrend .

Ajanlott kezdés:

Bejelentkezés vagy regisztracié a felso linkek segitségével

1-termék kivalasztasa

-kategoriak alapjan,legelso felso linkeken keresztiil

-keres6 funkci6 alapjan (be kell irni a termék nevét vagy részletet a névbol )

2.Kivalasztott terméket be kell tenni a kosarba.

A kosarban ha megfeleld,akkor az

3.atszamol billentyiivel tovabb 1épni.(csak akkor enged ha 1000 Ft-ot eléri a rendelés !)

4.kivélasztani a fizetési modot

5.bejelentkezés vagy regisztracié ha nem tortént meg eddig

6.megjegyzés irasa ha sziikséges,szallitasi cim modositasa ha sziikséges

7.tovabblépés a megrendelem gomb lenyomdaséaval -rendelése rogzitésre keriilt az online fizetés kivételével
8.bankkartyas fizetési mod esetén atiranyitas a Bank oldalara

9.Bankkartyas fizetés esetén a fizetés megtorténtekor vagy akkor is ha nem tortént meg visszairanyités a
webaruhazban

Rendeléseim menii pont a felsé link sorban lehetdséget ad a leadott rendelések ujboli megtekintésére.
Rendelését barmikor médosithatja telefonon,e-mailen keresztiil ,ill. Onnek jogaban 4ll 8 napon beliil a rendelt
termékeket visszakiildeni indoklas nélkiil.

Amennyiben a webshoptdl a megrendeléstdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik visszaigazolas az ajanlat

elfogadésarol a fogyasztohoz, a fogyasztd ajanlati kotottsége megsziinik, azaz a tovabbiakban nem kéti 6t a
megrendelése és nem kdoteles azt atvenni, kifizetni.

Bankkartyas fizetésre (online) vonatkozo szabalyok:
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A fizetés azonnal megtorténik a Bankkartyaja alapjan. Ilyen esetben On 4t lesz iranyitva a CIB Bank Zrt. oldalara s a
tranzakci ott torténik. A kartyas fizetés biztonsagaért a CIB Bank Zrt. felel.

A VIVIEN 2005 KFT részére a CIB Bank Rt. biztositja a kartya elfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznal6 kartya elfogadd rendszere altal. Bankkartyés fizetéskor Ont atiranyitjuk a CIB Bank
fizetdoldalara, és a fizetés kozvetleniil a Bank 4ltal iizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirdsai szerint miikodod oldalon torténik, és nem az VIVIEN 2005 KFT oldalan. A VIVIEN 2005
KFT az On Kartya, illetve a mdgotte 4ll6 szamla adatainak, szdmanak, lejarati ditumanak semmilyen forméaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

Kartyaszam: A kartya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyli szam

Lejarati datum: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam.
Ervényesitési kod: A kartya hatlapjan az alairas panelen taldlhato szamsor utolsé harom jegye (CVV2, vagy
CVC2). Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozé mez6t
legyen szives iiresen hagyni.

Javasoljuk, hogy a gordiilékenyebb vasarlas érdekében legyen kéznél bankkartydja.

Az alabbi kartyakat fogadjuk el webaruhazunkban:

»X Visa (dombornyomott)

»X MasterCard (dombornyomasos)

»X Electron (nem dombornyomasos), kibocsatotol fiiggden - ezen kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza
meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On kartyajat kibocsatd bank
engedélyezte az interneten vald kartyahaszndlatot, On természetesen fizethet internetes aruhdzunkban Electron
kartyajaval. Pontos informacioért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz.

X Maestro (nem dombornyomott) Kizarélag az OTP Bank Rt. Altal kibocsétott, 675761 kezd3dszamu kartyak.
Amennyiben az On kartyajan szerepld kartyaszam csak 10 jegybdl 4ll, a 675761 szamsort legyen szives eldszor
beirni, és ezt kdvetden a kartyajan szerepld 10 jegyli szamot

3. Altaldnos szerzddési feltételek csak a Http:/bolthely. hu/meheszbolt/ webdruhdzra
vonatkozoan :
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A webaruhdzban regisztracié nélkiil is lehet vasarolni.

Hézhoz szallitast az MPL végzi altalaban a délelodtti 6rakban.

A postadijak tartalmazzdk a csomagolas koltségét is. Az MPL a hazhoz kézbesitést 2 alkalommal probalja meg,majd
értesitést hagy. Ertesités utan a csomag 10 napon beliil vehetd 4t az értesitén szerepld Postahivatalban. A dijszamitashoz
sziikséges sulyadatok megtalalhat6 az arlistdban is a webaruhdzakon kiviil is.

Termék kiszallitasa megrendelést6l szamitva a valasztott mod alapjan 1 vagy 2 munkanapon beliil.

A kivalasztott 1 munkanapos szallitas azt jelenti,hogy a termék postara adasat kovetden a szallito Cég 1 munkanap mulva
a csomagot kiszallitja. A 2 munkanapos szallitds azt jelenti,hogy a termék postara adasat kovetden a szallito Cég a
csomagot legkésobb a 2-ik munkanapon kiszallitja,de az akar a kovetd munkanap is megérkezhet. A kivalasztott 1 vagy
2 munkanapos szallitasi hataridé nem a termék postiara adasat jelentihanem a postara adas utani idét ! A
webaruhdzban a szallitasi alapdijak az 1 munkanapos tarifa dijai,amelyeket kedvezménnyel lehet cs6kkenteni a
kivalasztott szallitas médjatol. A 13 ora utdn megrendelt termékeket legkorabban a 2. munkanap kézbesitik,mig a 13
ora elott megrendelt termékeket elsGsorban a kovetkezd munkanap (95 %-ban) vagy a 2. munkanapon legkésobb. Ez
csak az 1 munkanapos szallitasra vonatkozik,amennyiben egyéb ok nem all fent.

Lehetséges kedvezmények:

2 munkanapos szallitas esetén 10 % kedvezmény az alaparbol

Postan maradd csomag esetén szintén 10 % kedvezmény az alaparbol.

A kedvezmények dsszevonhatok,a postan maradd csomag esetében a Megrendeld feladata,hogy az lizenetpanelben vagy a
szallitasi cimben a postahivatal helyét megadja A postahivatalok helye egy kiilon linken keresztiil megtekinthetd a honlap
segitségével.

Webaruhazban torténé vasarlaskor a vasarlo kap egy jovahagyé automatikus emailt majd a megrendelés
lecsomagolasaval és postara adasakor egy idoben automatikus visszaigazolé e-maileket kiildiink .

A széllitasi dijak ,melyet a gép a megrendeléskor kozol Onnel,csak akkor érvényesek ha :

-a rendelt termék(ek) elfér(nek) a till méretes csomagméreti hatarokon beliil .

Tal méretes csomag:

-leghosszabb oldala max. 1 m.teljes kdrméret max. 3m.(SZ-H-M)

-legnagyobb csomagméret 1 m3/28 kg

-Amennyiben a megrendelt termék(ek) terjedelmesek,azaz a stly alapjan szallithatok,de konnyli voltuk miatt nem férnek
bele a csomagba vagy alakjuk miatt nem lehet dobozolni,ugy a tényleges szallitasi dijakat telefonon vagy e-mailben
jelezziik,s csak annak elfogaddsa utan postazzuk.

Egyéb feltételek:

Sériilékeny termékeket torékeny kezeléssel adjuk postara,ennek plusz koltsége nincs a Megrendeld felé.

-Amennyiben gépkocsival vagy mas tton a szallitas olcsobb,ugy akkor azt a dijat kell megfizetni.

-Késedelmes fizetés esetén a fenti dijszabas nem érvényes,akkor a teljes dijat 3000 Ft-ot kell fizetni csomagonként.
-Tulsulyos termékek azok,melyek darabonként a 28 kg (30 kg) tomeget meghaladjak.

-A talstlyos termékekre nem vonatkoznak az altalanos szallitasi feltételek.

-Tulstlyos termék esetén a Megrendeldvel a szallitasi koltség €s mod miatt egyeztetiink.

-Eléreutalas és bankkartyas fizetés esetén a vételarat azonnal visszautaljuk a megrendel részére vagy ahonnan az utalas
érkezett,amennyiben a megrendelést hidnyosan vagy nem tudjuk teljesitjiik.

Csomagszallitasi tarifak 2013 szept. 1-t6l

Termékek sulya alapjan (nem a csomag sulya !)

Alapdij 1 munkanapos |-10 % kedvezmény [-20 % kedvezmény
0-1000 750 Ft 675 Ft 600 Ft
1001-4000 900 Ft 810 Ft 720 Ft
4001-5000 1200 Ft 1080 Ft 960 Ft
5001-18000 1400 Ft 1260 Ft 1120 Ft
18001-28000 1550 Ft 1395 Ft 1240 Ft
28001-29000 2 300 Ft 2070 Ft 1840 Ft
29001-32000 2 450 Ft 2205 Ft 1960 Ft
32001-37000 2 750 Ft 2475 Ft 2 200 Ft
37001-46000 2 950 Ft 2 655 Ft 2 360 Ft
46001-56000 3100 Ft 2790 Ft 2 480 Ft
56001-60000 3850 Ft 3465 Ft 3 080 Ft
60001- tél 4 300 Ft 3870 Ft 3440 Ft

Utanwét: 400 Ft
St g dsietlipgyddi: dij kerll megdllapitasra.
APostdtitdxiradj-A0SeriéRwzaiamitol fliggnek !
2 munkanapos -10 % kedvezmény
Egylttesen -20 % kedvezmény



1 csomag max. 28 kg lehet,tobb csomag esetén a dijak tobbszoérdzddnek ,P1.50 kg esetén 28 kg + 22 kg dija
3100 Ft.

Amennyiben a gép 0 Ft-os szallitasi dijat szdmol ki,ugy egyedi dij keriil meghatarozasra,melyet a Vevdvel
telefonon vagy e-mailben kozliink,s annak elfogadasa esetén kertil a rendelés teljesitésre.

2 munkanapos szallitas 10 % kedvezmény az alapdijbdl

Postian marado6 csomag esetén 10 % kedvezmény az alapdijbol.

Postan maradé és 2 munkanapos szallitassal megrendelt csomagoknal 20 % kedvezmény az alapdijbol.
UTANVET: Onnek készpénzben vagy bankkartyaval kell az MPL képviseléjének fizetni a csomag atvételekor.
ATUTALAS: Atutalassal vagy Banki kp. befizetéssel kell teljesiteni a fizetést. A csomag atvételekor nem kell fizetni.
Onnek 8 napja van a szamla kiegyenlitésére.

Személyes atvétel:értesités utan az Uzlet nyitvatartasi idején beliil barmikor,kéltsége 0 Ft.

Postara adasi hatarido a webaruhazunkban :

1-5 munkanap

Rendelés esetén 24 oran beliil értesité emailt kiildiink a teljesités varhato napjardl. Ez alol csak akkor van kivétel,ha a
rendelést legkésobb masnap teljesitjiik,ez esetben a rendelés teljesitésérol kiildiink ki emailt. Munkasziinetes napon vagy
idében leadott rendelés esetén a 24 6ras értesitést nem garantaljuk,az athizddhat a legelsé munkanap déleléttjére.

A webaruhazban levo termékek nem a raktarkészlet alapjan rendelhetdk,esetenként eléfordulhat ,hogy egyes termékeket
kivonnak forgalombdl s ezért beszerezni nem tudjuk,ennek ellenére a webaruhazban még szerepel,ennek csupéan az az
oka,hogy a készletvaltozasrol nem kapunk jelentést iddben.

Amennyiben a terméket a fenti hataridével nem tudjuk szallitani ,igy mindenképpen felvessziik a kapcsolatot telefonon
vagy email -ben a megrendeldvel.

Amennyiben a webshoptdl a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik visszaigazolas az
ajanlat elfogadésardl a fogyasztdhoz, a fogyaszto ajanlati kotottsége megsziinik, azaz a tovabbiakban
nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.



4.K06z06s .,mindegyik webaruhazra vonatkozo altalanos szerz6dés feltételek :

A Fogyaszto megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

Alabbi feltételek vonatkoznak a telefonon vagy irasban,e-mailben leadott megrendelésekre is.
Cégiinknek jogaban all a szerzodéstol indoklas nélkiil elallni a termékek Kkikiildése elott.
Amennyiben a Vevo a terméket internetes felilleten mar Kkifizette s a szerzodéstol Cégiink
elallt,agy a teljes koltséget az utalasi koltséggel egyiitt a Vevo részére 3 munkanapon beliil
visszautalja.

A rendelés feladasa és elkiildése azt jelenti, hogy a Megrendeld, tovabbiakban mint Vevé elfogadja és magara
nézve kotelezonek ismeri el a jelen feltételeket. A rendelés feladasa szerzédéskotésnek mindsiil.. A webaruhazunk
kizarélag Magyarorszag teriiletére szallit és Magyarorszagi lakohellyel rendelkezok részére lizemel. A webaruhazak
nyelve:Magyar

Nem a fenti pontban szereplé megrendeléseket jogunkban all torolni. A rendelés feladasakor visszakiildott automatikus
rendelési tajékoztatd visszaigazolds a szerzodéskotésrol. Amennyiben rendelésérdl a tajékoztatot nem kapja meg, gy
kérjiik ismételje meg rendelését, vagy 1épjen kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal.

A visszaigazolas irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azaz a rendeléssel és annak visszaigazolasaval tavollévok kozott
magyar nyelven kottetett irdsbeli szerzodés jon létre a Vevo és az Elado kozott . A Vevo a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy az altala szolgéltatott adatok a valdsagnak megfelelnek, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat
tudomasul vette, megértette, és azokat magara nézve koteleznek tekinti.

A megrendelések a webaruhazak adathordozojan keriilnek tarolasra,melyeket kiils6 cégek tizemeltetnek. A kiilsé cégek
hib4jabol torténd adatvesztésekért felelésséget nem vallalunk.

r

Atutalasos fizetési méd esetén 10000 Ft alatti rendelés esetén eltekintiink az eléreutalastél,a terméket proform
szamla Kkiallitasa nélkiil kikiildjiik,s a csomagban levé szamla alapjan 8 napon beliil lehet teljesiteni az utalast.
Torzsvasarloknal ez az érték 30000 Ft.
Egyedi elbiralas esetén az 6sszeghatar megvaltoztathato.
Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasi ideje megegyezik az Uzletiink nyitvatartasi idejével.
H-P: 0900-1600-ig
Sz6: 0900-1300-ig
Cime:Balatonszentgyorgy,Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

Email:info@cegledi.eu

1. Kellékszavatossag

On a VIVIEN 2005 Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a PolgariTorvénykdnyv szabalyai szerint.On —valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy

a vallalkozéas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a
hibat

a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy végsd esetben —a szerzédéstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul,
de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott

ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves

eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd 3
honap,de legfeljebb egy év.

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén

tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast Cégiink nytjtotta. A
teljesitéstol

szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités

idépontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On valasztasa szerint az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizardlag
az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagya termék hibéja
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre,egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonbana kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.J6tallas, szavatossag:

Jotallasi igények érvényesitéséhez a vasarlasrol kiallitott szamlat vagy a jotallasi jegyet Orizze meg. A joétallasra és a
szavatossagra a Ptk-ban és a 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben foglaltak az iranyadok.

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités

utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,

illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakaddjogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik. Jotallasi id6 min. 1 év.

5.Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil eldllni e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nytjtasara
irAnyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzédést. Az elallasi/felmondési hataridd az

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén: ,,a szerz0dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
elteltével

jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: ,,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On

vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.”;

¢) tobb termék szolgaltatdsakor: ,,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsd termék atveszi.”

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) az alabbi cimre:
Balatonszentgyorgy,Berzsenyi utca 104 Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

Email:info@cegledi.eu ¢és vivien2005kft@bszentgyorgynet.hu
Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
iigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig visszanem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.On kizarolag
akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,haaza termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalat miatt
kovetkezett be.
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On nem gyakorolhatja a 45/2014korm-rendelet 20. § szerinti jogat akkor,ha:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetdéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette,
hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlando vagy minéségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasveételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a
szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét
surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi kdlcsonzés,
étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez kapcsolodéd

szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen elvesziti a 20. § szerinti jogat. (2) Az (1) bekezdés h) pontjaban
meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez

felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

5.A honlapon talalhaté tajékoztatas az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehetoségérol.

Egyes hibdk a webaruhdzakban kijavithatok,”atszamol,storno,cim megadasa ,regisztracids adatok ,, és egyéb
meniipontokban. Amennyiben On a hibat észrevette,de a rendelését hibasan kiildte el,akkor haladéktalanul
hivja az tigyfélszolgalatot. Nem munkaidében leadott rendelés esetén nem sziikséges telefondlni,elégséges e-
mailben elkiildeni a hibat és a kérést az info@cegledi email cimre. Visszaigazolasi kérelmet mindenképpen
kérjen,mert a visszaigazolassal igazoljuk,hogy a kérése beérkezett.

Hibasan elkiildott rendelésekért Cégiink feleldsséget nem vallal,de igyekszik a legolcsobb modjat valasztani
,hogy a Vevot kar ne érje.

6.Felelosség:

A Vevé a rendelés leadasaval illetve a regisztracioval egyben, magéara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, kijelenti, hogy azt ismeri, tisztdban van a rendelés, €s a teljesités feltételeivel, ismeri az Internet
lehetdségeit €s korlatait, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetleges hibakra. A regisztracios lap téves
vagy hibas kitoltése esetén a regisztracio érvénytelen. Az ebbdl szarmazo esetleges téves teljesitésért az Eladdé semmilyen
formaban nem vallal felel6sséget. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett ar, amely tartalmazza az
altalanos forgalmi adot (AFA) is. A vételaron feliil a vasarlot terheli a szallitas koltség, mely a rendelési 6sszesitén kiilon
tételben feltlintetiink errdl automatikus rendelési tajékoztatot kiildiink. Munkatarsunk a megrendelés feldolgozasa utan
visszaigazolast kiild, mely tartalmazza a szallitasi hatarid6t és a csomagolas koltségét is. A visszaigazolas irasba foglalt
szerzodésnek mindsiil, azaz a rendeléssel és annak visszaigazolasaval tavollévok kozott kottetett irasbeli szerzodés jon
létre a Vevo és az Elado kozott. Az Elado nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, ami az aruhazhoz vald
csatlakozas miatt kovetkezett be, egyediil, a Vevo feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt
adatait az esetleges behatoloktol. Az Eladot nem terheli felelsség az Interneten kiildott, vagy fogadott adat elvesztése, az
internetes halozatban bekdvetkezd miikddési hiba miatt, ami megakadalyozhatja a zavartalan mitkddést, valamint nem
felelés a szoftver, a program, vagy mas technikai hiba miatt bekovetkezett semmilyen hidnyossagért. Az Eladé az
ezzel/ezekkel kapcsolatos minden (kartéritési) felelésségét kizarja, amit a Vevo a regisztracioval kifejezetten tudomasul
vesz és elfogad.

7.Egyéb:

-Cégiink utanvétes,portds csomagokat,kiildeményeket nem vesz at.

-Az interneten megrendelt termékeket az 4tvétel utan sértetlen allapotban 14 napon beliil visszakiildhetik. A visszakiildés
a koltsége a Vevét terheli.

-Telefonon leadott rendelés esetén a szallitasi dijat a Megrendelével kozoljik.

-E-mailben leadott rendelés esetén a visszaigazold e-mailben k6zoljiik a szallitasi koltséget is.

-Cégiink valamennyi csomag esetén szamlat allit ki,ha nincs kiilon szamlazasi cim,akkor a szallitasi cim alapjan .A
szamlat a csomagba tessziik bele,eltéro kérést teljesitiink.

-A csomagokat zarjeggyel zarjuk le. Amennyiben a csomag sériilt,akkor az atvételkor ragaszkodjunk tételes jegyzokonyv
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felvételéhez Mindenképpen vetessiik fel a jegyzokdnyvet,még akkor is,ha elérelathatolag nem fogunk kartéritési igényt
benyujtani.

-Amennyiben a csomagon az utanvét dsszege téves,azaz pl. atutalasos csomag esetén nem 0 Ft,vagy az sszeg eltér a
megallapodastol,ugy a csomagot ne vegyék athanem kiildjék vissza a Postara megorzésre,jelezve,hogy a csomag
sorsarol a felado fog intézkedni. Ilyen esetben a Megrendel6vel valo egyeztetés utan intézziik a csomag sorsat.

-Egyedi, kifejezetten a Vevo kérésére, igényére gyartott vagy beszerzett termék esetében a visszavasarlasi garancia nem
érvényes. Jelen feltételeket az Elado szabadon moddosithatja. Barmely modositas abban az idépontban 1ép életbe, amikor
a modositds szovege megjelenik a weblapon. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen
Feltételekben foglalt szabalyokat, az Eladd szabadon érvénytelenné nyilvanithatja a Vevé megrendelését. A weblap
lizemeltetdje és/vagy az Elado fenntartja a jogot, hogy weboldalon talalhato tartalom jogosulatlan hasznalata, igy idegen
honlapon a tartalom részének vagy egészének kozzététele eldzetes irasbeli hozzajarulas nélkiil, a honlap tartalmanak
kiils6 tdmadasa, hirlevélben, vendégkonyvben a torvényes eldirasokat és/vagy tarsadalmi normdkat sértd esetekben,
illetve e-mailben torténd szandékos viruskiildés, kéretlen levélkiildés - Spam - esetén a sziikséges jogi 1épéseket
megtegye, és a jogsérto fél elérheto adatait a hatésagoknak atadja.

Cégiink a regisztralt Ugyfelektél sem most sem a jovében soha semmilyen dijat nem fog kérni,ez iranyban az
Uzletszabalyzatat sosem modositja. A webaruhazakban a regisztracio és vasarlas ingyenes.

5.Adatvédelmi nyilatkozat

A felhasznalo adatainak marketingcélokra torténo felhasznalasa cégiinknél nem



engedélyezett,igy az On adatait nem fogjuk felhasznalni,erre vonatkozélag Onnek nem
kell nyilatkoznia.

A személyes adatokra vonatkozo kovetelmények a gépi feldolgozas soran:

« az On személyes adatit tisztességesen és torvényesen dolgozzuk fel,

» az adatokat csak meghatéarozott s torvényes célra taroljuk, és attol eltéré6 modon nem hasznaljuk fel,

* megfeleld biztonsagi intézkedéseket tesziink az adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a jogtalan hozzaférést, megvaltoztatast vagy terjesztést megakadalyozzuk.

Adatvédelmi iranyelvek:

A VIVIEN 2005 KFT kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldinak barmely adatdnak felvétele, rogzitése,
kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmii kozlést tesz kozz¢, amelyben tajékoztatja 6t az
adatfelvétel modjarol, céljarol és elveirdl. Mindezeken tilmenden, minden olyan esetben, amikor az
adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezové, a VIVIEN 2005 KFT felhivja a felhasznalo
figyelmét az adatszolgaltatas onkéntességére. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarol és arrol,
hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezelésrdl valo tajékoztatas megtorténik azzal
is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar Iétezd adatkezelésbdl tovabbitassal vagy dsszekapcsolassal az adat
felvételérol.

Minden olyan estben, ha a szolgéltatott adatokat a VIVIEN 2005 KFT. az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznalni, errdl a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerezi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran az Alapelveknél rogzitett korlatozdsokat minden esetben
betartja, tevékenységérol az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés utjan tajékoztatja.

A VIVIEN 2005 KFT kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

Elveszett jelszo,felhasznalénév potlasa az Ugyfél felé:

Elveszett jelsz6 és felhaszndlonév esetén cégiink gépi titon nem poétol. Amennyiben sziikségessé valik ennek
potlasa ugy azt telefonon vagy e-mailben kérjiik jelezni,s az Ugyfél beazonositasa utan (személyes adatok
kikérdezése) azt kiadjuk. Nem sziikséges az Ugyfél beazonositdsa,ha az az eredeti megadott e-mailcimrél ir,ill.
telefon esetén a megadott telefonszamrol telefonal s azt kijelzi a késziilék.

5.Etikai nyilatkozat



Cégiink a vasarlas sordn €s a vasarlas utan is a Vevok érdekeit szem el6tt tartva jar el.Etikai kodexiink
minddssze ennyi:

A VevOnek mindig igaza van !

6.Reklamaciok kezelése

Reklaméacio a Telephelyen torténhet a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel,szoban,levélben ,telefonon €s



e-mailben. Minden reklamdciot kivizsgalunk és a Vevot a vizsgélati eredmények fliggvényében kartalanitjuk.
Interneten torténd vasarlas soran a Vevo a megrendelést kdvetden,az art atvétel utdn még 8 napig barmikor
¢lhet visszamondasi jogéval. Az eljaras ez esetben

utanvétes csomag esetén: A kért termék(ek) visszakiildése sima csomagként,telefonos egyeztetéssel akar
utanvétes csomagként is,de ehhez kérjiik az egyeztetést,mert Cégiink csak olyan csomagot vesz at
utanvétként,amir6l tud.

Atutalisos fizetés esetén ha a termék mar ki van fizetve

-a termék(ek) visszakiildése utan Cégiink visszautalja a termék(ek) értékét arra a folydszamlara,ahonnan
érkezett az utalés

Ha a termék(ek) még nincsenek kifizetve,akkor csak vissza kell kiildeni

Bankkartyas fizetés esetén a visszakiildés utan Cégiink visszautalja a termék(ek) arat arra a
folydszamldra,amihez tartozott a Bankkartya.

A visszautalas a csomag megérkezte utan legkésébb a 2-ik munkanapon megtorténik.

Szallitas késése miatt ,azaz a feladastol szamitva masnapra nem érkezik meg a csomag,sériilt,felbontott
csomag,elveszett arti s egyéb eset miatt a postakoltséget jovairjuk,akar egy masik rendelésben vagy
készpénzkeént kifizetve. Szallitasi hibat kérjiik mihamarabb jelezni !

Csomag atvétele utan 14 napig van lehetdség reklamalni,ettdl eltérni csak indokolt esetben van mdédunkban.
Reklamécidkat az alabbi cimre kérjiik :

levél: VIVIEN 2005 KFT ,8710 Balatonszentgyorgy,Jozsef Attila utca 11.
e-mail:info@cegledi.eu mésolatot kérjiik a sandor@cegledi.eu cimre cimezni !
telefon:30/37 37 647,85/377-864

30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

Fax:85/377-864

Reklaméciok elbiralasi ideje max.: 3 munkanap
Vitarendezés:

Jelen szerz6désbdl fakadé minden vitat a felek békés tuton igyekeznek rendezni tiszteletben tartva egymas jogait és
érdekeit. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vitdjuk eldontésére alavetik magukat a Marcali Varosi Birosag
illetékességének. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben az 1993. Lxxviii. tv., valamint a PTK rendelkezései
az iranyadok.

A vitas felek békéltetd testiilethez fordulhatnak.

Elérhetdsége:

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefon: 82/501-000

Fax: 82/501-046


mailto:sandor@cegledi.eu
mailto:info@cegledi.eu

Cégiink a GLS-sel szerz6dott igy a mai naptol GLS szallitast is igénybe lehet venni.

A szerzodés probaidoés jellegii,kihasznalatlansag esetén azt barmikor megsziintethetjiik.

A szallitasi dijak a GLS szallitasi mod esetén:

GLS csomagpont,hazhozszallitas atutalas esetén

Atutalasos fizetési mod esetén.Nem sziikséges minden esetben eléreutalni,részletek az iizletszabalyzatban.

0 g felett: 1.09
1.000 g felett:
4.000 g felett:
9.000 g felett:
18.000 g felett
28.000 g felett
38.000 g felett
48.000 g felett
58.000 g felett
68.000 g felett
78.000 g felett

0 Ft
1.490 Ft
1.690 Ft
1.990 Ft
:2.490 Ft
:2.690 Ft
:4.390 Ft
: 4.690 Ft
: 5.390 Ft
: 5.990 Ft
: 6.490 Ft

88.000 g. felett egyedi ar
GLScsomagpont, hazhozszallitas,utanvét esetén
Onnek a csomag atvételekor kell kifizetni rendelésének értékét.

0 g felett: 1.69
1.000 g felett:

0 Ft
2.090 Ft

4.000 g felett: 2.290 Ft

9.000 g felett:
18.000 g felett
28.000 g felett
38.000 g felett
48.000 g felett
58.000 g felett
68.000 g felett
78.000 g felett

2.590 Ft

: 3.090 Ft
:3.290 Ft
:4.990 Ft
:5.290 Ft
:5.990 Ft
:6.590 Ft
: 7.090 Ft

88.000 g. felett egyedi ar

A GLS szallitas kivalasztasa esetén a csomag a GLS szallitja ki a, a szallitasi dijak meghatarozasa a fenti

tarifak alapjan

torténik.88000 gr felett egyedi dij keriil megéllapitasra,melyet a Vevovel kozliink s csak annak

elfogadésa esetén teljesitjiilk a megrendelést.

A GLS 2 alkalommal probalja meg a kiszallitast.

SMS eldértesités: 160 Ft

A meghiusult csomagfelvétel esetén ,amikor a szolgaltatod nyitvatartasi idében nem tudja felvenni a csomagot
feleldsséget nem vallalunk. A felvételt kovetden masnap keriil a csomag kiszéllitasra.A felvétel altalaban a
délutani 6rakban torténik.

A rendelés soran az iizletszabalyzatban foglaltaknal az MPL-es részek figyelmen kiviil hagyandok.

Jovahagyta €s

érvénybe helyezte:

Balatonszentgyorgy 2017.04.25. Ceglédi Sandor tligyvezeto.



