Uzletszabalyzat

Ervényes: 2018-05-01-t61
Kiadta: VIVIEN 2005 KFT,8710 Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.

E szabalyzat az alabbiakat tartalmazza:

- cégadatok 2.0ld.
— szallitasi dijak, informaciok 3.o0ld
- bankkartyas fizetési modra vonatkozé szabalyok 6.0ld
- kozos szabalyok 9.0ld
— kellékszavatossag,jotallas 10.0ld
— adatvédelmi tajékoztato 13.0ld
— etikai nyilatkozat 25.0ld
— reklamaciok kezelése 26.0ld
Médositasok:

1.méd. 2012.01.01 Szallitasi dijak valtozasa miatt

1.méd. 2012-05-01 Papirbolt web aruhaz nyitasa miatt

2.mod 2013. 04. 01. Méhészbolt webaruhaz nyitdsa miatt

4.mo6d. 2013. 05. 01.Papirbolt webaruhaz megsziinése miatt

5.moéd 2013.09.01. Csomagkiildés tarifavaltozas,2 munkanapos tarifa bevezetése
6.mod. 2014. 04. 11 Hatalyos jogszabalyvaltozas miatti kotelez6 érv. modositas
7.méd 2016.07.08 Bankkartyas fizetési szabalyok valtozasa miatt

8.mo6d 2017. 04. 25 GLS szallitas felvétele

9.mod 2017. 09. 01.GLS szallitas dijcsokkenése

10.mod. 2018.05.01 MPL szallitasi dijak, WWA szallitasi dijak mod.



1.Cégadatok

Az Uzletszabélyzatot kiadta: VIVIEN 2005 KFT, Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.
Adodszamunk:14043136-2-14 HU-14043136
Cégjegyzekszam:14-09-307529 Somogy Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszamaink:
CIB 10701111-49661400-51100005
KH 10403909-50485556-49551006
Telephelyeink:
1. Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084
E-mail: info@cegledi.eu ¢és vivien2005kft@bszentgyorgynet.hu
2. Somogysamson, kiilteriilet

Az Uzletszabélyzat érvényességi teriilete a webaruhazaink:
Https://shop.cegledi.eu és Https://kaptarszolga.hu ¢s
Https://vivienbolt.hu

valamint a Berzsenyi utca 104. sz. alatti Uzletiink.

Ugyvezetd: Ceglédi Sandor
email: sandor@cegledi.eu
telefon:30/3737647 85/377-864
Fax:85/377-864

Uzletvezetd: Ceglédiné Készegi Szilvia
email: szilvi@cegledi.eu
telefon:85/377-864

Szamitastechnika: Varga Attila
E-mail: szamitastechnika@cegledi.eu
Teleton:20/9627626

Honlapjaink:
cegledi.eu
méhészbolt.eu
mezbolt.eu
vivien2005kft.hu

Webaruhéazban torténd rendelés telephelyi atvételének cime:
8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 104.
H-P-ig 9-16 ora kozott,


mailto:szamitastechnika@cegledi.eu
mailto:szilvi@cegledi.eu
mailto:sandor@cegledi.eu
http://bolthely.hu/meheszbolt/
http://kaptarszolga.hu/
http://shop.cegledi.eu/
mailto:info@cegledi.eu

2.Szallitasi dijak, informaciok

Magyarazat:

UTANVET: Onnek készpénzben vagy bankkartyaval kell az MPL képvisel8jének fizetni a csomag atvételekor.
ATUTALAS: Atutalassal vagy Banki kp. befizetéssel kell teljesiteni a fizetést. A csomag atvételekor nem kell fizetni.
Onnek 8 napja van a szamla kiegyenlitésére.

SZEMELYES ATVETEL :értesités utan az Uzlet nyitvatartasi idején beliil barmikor, értesités utan , koltsége 0 Ft.
BANKARTYAS FIZETES:vasarlas soran a CIB Bank feliiletére torténd atiranyitassal torténik a vasarlas kifizetése a
tervezett postakoltséggel egyiitt. Amennyiben a tranzakcio nem fedi a tényleges koltségeket,mert mondjuk a szallitasi
dij eltérd,ugy a Vevonek fizetési kotelezettsége keletkezik,melyet utalassal vagy csekkel (valasztasa szerint) tud utolag
teljesiteni. Amennyiben a Cégiink részérol sziikséges a tranzakcio torlése, tigy a kifizetett 6sszeget 3 munkanapon beliil
visszautaljuk.

Postara adasi hataridé a webaruhazunkban :

1-2 munkanap

Rendelés esetén 24 oran beliil értesité emailt kiildiink a teljesités varhato napjarol. Ez alol csak akkor van kivétel, ha a
rendelést legkésdbb masnap teljesitjiik, ez esetben a rendelés teljesitésérdl kiildiink ki emailt. Munkasziinetes napon vagy
idében leadott rendelés esetén a 24 Orés értesitést nem garantaljuk, az athuzodhat a legelsé munkanap déleldttjére.

A webaruhazban levo termékek nem a raktarkészlet alapjan rendelhetdk, esetenként el6fordulhat, hogy egyes termékeket
kivonnak forgalombdl s ezért beszerezni nem tudjuk, ennek ellenére a webaruhazban még szerepel, ennek csupan az az
oka, hogy a készletvaltozasrol nem kapunk jelentést idében.

Amennyiben a terméket a fenti hataridével nem tudjuk szallitani, gy mindenképpen felvessziik a kapcsolatot telefonon
vagy email -ben a megrendeldvel.

Amennyiben a webshoptol a megrendelést6l szamitott 1 6ran beliil nem érkezik visszaigazolas az ajanlat elfogadéasardl a
fogyasztohoz, azaz a gép nem general automatikus e-mailt a rendelésrdl, ugy kérjiik jelezzék felénk, vagy adjanak le
ujabb rendelést mert valoszintisithetéen nem tortént meg a rendelés leadasa.

Egy Vevotol tobb rendelés esetén Cégilink a szallitast lehetdség szerint 6sszevonja, hogy kedvezébb legyen, s ezt a
kedvezményt a Vevore atharitja.
Tobb azonos néven futd rendelés esetén is felvessziik a kapcsolatot a lehetséges téves rendelések leadasa miatt.



Csomagszallitasi dijaink 2018 05-01-t6l a rendelt termékek sulya alapjan!
GLS, MPL szallitoé

Id6 garantalt 1 munkanapos

atutalas,bankkartya utanwvetes
1 kg-ig 990 Ft 1 590 Ft
1-4 kg-ig 1 290 Ft 1 890 Ft
4-9 kg-ig 1 490 Ft 2 090 Ft
9-18 kg-ig 1 790 Ft 2 390 Ft
18-28 kg-ig 2 190 Ft 2 890 Ft
28-38 kg-ig 3 190 Ft 3 690 Ft
38-48 kg-ig 3 990 Ft 4 590 Ft
48-58 kg-ig 4 190 Ft 4 790 Ft
58-68 kg-ig 4 890 Ft 5 490 Ft
68-78 kg-ig 5 390 Ft 5 990 Ft
78 kg-88 kg-ig 5 890 Ft 6 490 Ft
Csak MPL 2 munkanapos vagy 1 munkanapos postan maradd,csomagautomata, postapont

atutalas,bankkartya utanwvetes
1 kg-ig 891 Ft 1431 Ft
1-4 kg-ig 1 161 Ft 1 701 Ft
4-9 kg-ig 1 341 Ft 1 881 Ft
9-18 kg-ig 1611 Ft 2 151 Ft
18-28 kg-ig 1 971 Ft 2 601 Ft
28-38 kg-ig 2 871 Ft 3 321 Ft
38-48 kg-ig 3 591 Ft 4 131 Ft
48-58 kg-ig 3771 Ft 4 311 Ft
58-68 kg-ig 4 401 Ft 4 941 Ft
68-78 kg-ig 4 851 Ft 5 391 Ft
78 kg-88 kg-ig 5 301 Ft 5 841 Ft
Csak MPL 2 munkanapos postan maradd,csomagautomata,postapont

atutalas,bankkartya utanvetes
1 kg-ig 802 Ft 1 288 Ft
1-4 kg-ig 1 045 Ft 1 531 Ft
4-9 kg-ig 1 207 Ft 1 693 Ft
9-18 kg-ig 1 450 Ft 1 936 Ft
18-28 kg-ig 1774 Ft 2 341 Ft
28-38 kg-ig 2 584 Ft 2 989 Ft
38-48 kg-ig 3 232 Ft 3718 Ft
48-58 kg-ig 3 394 Ft 3 880 Ft
58-68 kg-ig 3 961 Ft 4 447 Ft
68-78 kg-ig 4 366 Ft 4 852 Ft
78 kg-88 kg-ig 4 771 Ft 5 257 Ft
Raklapos 25000 Ft/raklap értéekbiztositas nélkul

Egyéb dijak (GLS,MPL)

Ertéekbiztositas 500 Ft/ 10000 Ft-onként az 50000 FT feletti rész.
Torékeny felar :75 %

Terjedelmes felar 75 %

WWA futarszolgalat

2-3 munkanapos

atutalas utanwvet
0-2 kg-ig 900 Ft 1 200 Ft
2-9 kg -ig 1 050 Ft 1 350 Ft
9-18 kg-ig 1 200 Ft 1 500 Ft
18-28 kg-ig 1 300 Ft 1 650 Ft
28-38 kg-ig 2 350 Ft 2 650 Ft
38-48 kg-ig 2 500 Ft 2 800 Ft
48-58 kg-ig 2 600 Ft 2 900 Ft
58-68 kg-ig 3 750 Ft 4 050 Ft
68-78 kg-ig 3 850 Ft 4 150 Ft
78 kg-88 kg-ig 3 950 Ft 4 250 Ft




Fontos tudnivalok:

Alapszallitas: 1 munkanapos hazhoz kézbesités, id6 garantalt (elsdsorban GLS, masodsorban MPL)
WWA szillité 2-3 munkanapos, nem idé-garantalt

A shop.cegledi.eu és a kaptarszolga.hu webaruhdzunkban a gép altal szdmitott arak az 1 munkanapos, hazhoz-
kézbesités dijai.

A vivienbolt.hu webaruhdzban a fenti szallitds mellett a WWA futarszolgalat szallitasi dijai is elérhetdk.
A vivienbolt.hu webaruhazban kivélaszthato egy szallitasi dij nélkiili szallitdsi mod, arra a célra, ha
nem az alapszallitassal szeretnénk a termékeket megkapni. Ez a szallitdsi mod esetén ,cégiink telefonon
egyeztet a Megrendeldvel a szallitasi dij miatt.

Nem alapszallitas, de kérheto:

— 1 munkanapos GLS csomagpontra

— 1 munkanapos MPL postapontra

— 1 munkanapos MOL, COOP csomagpontra

— 1 munkanapos MPL csomagautomatara

— 2 munkanapos MPL postapontra

— 2 munkanapos MOL, COOP csomagpontra

— 2 munkanapos MPL postapontra

— 2 munkanapos hazhoz kézbesités (csak MPL)

— meghatarozott napra torténd szallitas

— szombati kézbesités (egyes helyeken)

Az 1 munkanapos szallitas esetén a feladastol szamitva a kovetkezé munkanapon keriil kézbesitésre a csomag.
A 2 munkanapos szallitds esetén a feladastol szamitva legkésdbb a 2. munkanapon térténik meg a kézbesités.
Céglink felelosséget a csomagszallitok munkajara nem tud vallalni, de amennyiben a csomag nem érkezik meg

idében, tigy a csomagszallitasi dijak visszajarnak, amennyiben azt az 4tvételtd]l szamitva 3 munkanapon beliil
jelzik felénk.

A webaruhazakban a gép altal nem szamitott szallitds valasztasa esetén a megjegyzés rovatba kell feltiintetni a
kérést, s ez esetben a webaruhdzban szerepld szallitasi dij érvényét veszti, a kozolt vy szallitasi dij lesz
mérvado.

Amennyiben a webaruhazban 0 Ft-os dijat jon ki, Ggy az érvénytelen, cégiink felveszi a kapcsolatot a
megrendeldvel s egyeztet a szallitasi dijjal kapcsolatban.

A shop.cegledi.eu és a kaptarszolga.hu webaruhdzunkban max. 112 kg-ig lehet rendelést leadni, a nagyobb
mennyiséget Uj rendelésben lehet kezdeményezni.

Torékeny termékeknél + 75%-kal megnd a postakoltség, ezt a webaruhaz nem szamolja hozza!
Terjedelmes termékeknél +75%-kal megnd a postakoltség, ezt a webaruhaz nem széamolja hozza!

Egyes termékek csak sajat kiszallitassal szallithatok egyedi tarifaval,,annak ellenére, hogy sulya miatt
a szallitasi dijat generalt a gép.

Fenntartjuk a jogot, hogy a webaruhdzakban kozolt szallitasi dijak csak tajékoztato jellegliek, attol indokolt
esetben cégiink elallhat. A szallitasi dijak megvaltoztatasa minden esetben csak telefonos, e-mailes

egyeztetés utan torténik meg, a Vevo jovahagyasaval.

Amennyiben a megrendelés kikiildésre keriil egyeztetés nélkiil, igy a gép altal kozolt dijak az érvényesek.
Fenntartjuk a jogot a szallité cég onkényes megvaltoztatdsara, amennyiben a kivalasztott szallitd nem véllalja a
csomag szallitasat, vagy a csomag szallitdsa indokolatlanul magas koltségekkel jarna, s azt olcsébban is meg
lehet oldani.

Szallitasi dij kartérités esetén szamlaszamra utalunk vagy a kovetkezé megrendelésnél torténik a jovairas a
Vevo valasztasa szerint.



Bankkartyas fizetés:

s Verified by
TR Visa VISA

Szolgaltat6: CIB Bank

| CIB BANK

Elfogadott kartyak:
I B
=) VISA VISA

Electran

A fizetés azonnal megtdrténik a Bankkartyaja alapjan. Ilyen esetben On 4t lesz iranyitva a CIB Bank Zrt. oldaldra s a
tranzakcid ott torténik. A kartyas fizetés biztonsagaért a CIB Bank Zrt. felel. A tranzakciot kdvetden tér vissza On a mi
oldalunkra. Ebben az esetben sikeres tranzakcio esetén 400 Ft-ot szintén megsporol, raadasul a megrendelt arut azonnal
leszallitjuk.

Kerjiik olvassa el az egyéb feltételeket a 9. oldalon is.

Utanvét:

Utanvét esetén a szallitas koltsége megnd az utanvét dijaval, jelen esetben 400 Ft-tal. A megrendelése azonnal teljesitve
lesz, s Onnek készpénzben vagy akéar bankkartyaval kell az MPL képviseldjének fizetni a csomag atvételekor.
Telephelyi atvétel:

Lehetésége van Onnek személyesen is tvenni az arut, melyet 6sszekészitiink Onnek, s telefonon felhivjuk Ont idépont
egyeztetés céljabol. Ebben az esetben az atvétel idejének lehetéleg 1 honapon beliil kell lennie. Ha Onnek biztosan
sziiksége lesz a termékre, akkor valassza ezt a médot, hogy a megrendelését az Onnek megfeleld iddpontban is tudjuk
teljesiteni, azaz a termék biztosan nem fogy el.

Uzenetpanel:

Lehetdsége van itt kdzvetleniil iizenetet kiildeni, barmit ami fontos lehet Onnek. pl. a szallitas idejérdl, atvétel idejérdl,
termékdij atvallalas kérése stb.

Atszamol:

Ez a kosarban levd termékek darabszamanak megvaltoztatasa utdni atszdmolasara szolgal. Az atszamol billentyti.
Lenyomasa utan 4jbol szamolja a gép a postakoltséget is, ill. Az atszamol lenyomasa utan van lehet6ség a rendelés
leadasanak folytatasara, azaz a fizetési mod kivalasztasara.

Storno: )
Torli a tételeket, ill. a RENDELEST, visszaall a kezd6lapra.

i Kosar tartalma alatt jelenik meg, felhivja a figyelmet, hogy a kért termékbdl csak a gép altal beirt van.

Jelzi, hogy a kért termékbdl megfelel6 mennyiségben van

L ———=]
LS - Bankkdrtyds online fizetési méd inditdsa
Webaruhaz rendelési sorrend.

Ajanlott kezdés:

Bejelentkezés vagy regisztracio a felsd linkek segitségével

1-termék kivalasztasa

— kategoridk alapjan, legelsd felsd linkeken keresztiil

— keres6 funkcid6 alapjan (be kell irni a termék nevét vagy részletet a névbol)

2.Kivalasztott terméket be kell tenni a kosarba.

A kosarban ha megfeleld, akkor az

3.atszamol billentytivel tovabb Iépni.(csak akkor enged ha 1000 Ft-ot eléri a rendelés!)
4.kivélasztani a fizetési médot

5.bejelentkezés vagy regisztracidé ha nem tortént meg eddig

6.megjegyzés irasa ha sziikséges, szallitasi cim modositasa ha sziikséges



7.tovabblépés a megrendelem gomb lenyomaséaval -rendelése rogzitésre Keriilt az online fizetés kivételével
8.bankkartyas fizetési mod esetén atiranyitas a Bank oldalara

9.Bankkartyas fizetés esetén a fizetés megtorténtekor vagy akkor is ha nem tortént meg visszairanyitas a
webaruhazban

Rendeléseim menii pont a felsé link sorban lehetdseget ad a leadott rendelések ujboli megtekintésére.
Rendelését barmikor mddosithatja telefonon, e-mailen keresztiil, ill. Onnek jogéban 4ll 8 napon beliil a rendelt
termékeket visszakiildeni indoklas nélkiil.

Amennyiben a webshoptdl a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik visszaigazolds az ajanlat

elfogadésarol a fogyasztohoz, a fogyasztd ajanlati kotottsége megsziinik, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a
megrendelése és nem kdteles azt atvenni, kifizetni.

Bankkartyas fizetésre (online) vonatkozo szabalyok:

Verified by
VISA - VISA VISA

Szolgaltat6: CIB Bank

CIB BANK

Elfogadott kartyak:
I B

zc) VISA VISA

Electron

A fizetés azonnal megtdrténik a Bankkartyaja alapjan. Ilyen esetben On 4t lesz iranyitva a CIB Bank Zrt. oldalara s a
tranzakcio ott torténik. A kartyas fizetés biztonsagéaért a CIB Bank Zrt. felel.

A VIVIEN 2005 KFT reszere a CIB Bank Rt. biztositja a kartya elfogadas Iehetoseget, biztonsagos, SSL
protokollt hasznal6 kartya elfogad6 rendszere altal. Bankkartyés fizetéskor Ont atirdnyitjuk a CIB Bank
fizetdoldaléra, €s a fizetés kozvetleniil a Bank altal lizemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi elbirasai szerint miikodo oldalon torténik, és nem az VIVIEN 2005 KFT oldalan. A VIVIEN 2005
KFT az On kértya, illetve a mogotte all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban
nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az aldbbi adatokra lesz sziiksége:

Kartyaszam: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyli szam

Lejarati datum: A kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/é¢ formatumu szam.
Ervényesitési kod: A kartya hatlapjan az alairas panelen talalhato szamsor utolsé harom jegye (CVV2, vagy
CV(2). Amennyiben az On karty4djan nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhatd, erre vonatkozo mezot
legyen szives liresen hagyni.

Javasoljuk, hogy a gordiilékenyebb vasarlas érdekében legyen kéznél bankkartyaja.

Az alabbi kartyakat fogadjuk el webaruhazunkban:

»X Visa (dombornyomott)

»X MasterCard (dombornyomadsos)

,»X Electron (nem dombornyomaésos), kibocsatotol fiiggden - ezen kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza
meg, hogy lehetévé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On karty4jat kibocsaté bank
engedélyezte az interneten vald kartyahasznalatot, On természetesen fizethet internetes aruhazunkban Electron



kartyajaval. Pontos informacioért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz.

,»X Maestro (nem dombornyomott) Kizarélag az OTP Bank Rt. Altal kibocsatott, 675761 kezdészamu kartyéak.
Amennyiben az On kérty4jan szerepld kartyaszam csak 10 jegybdl all, a 675761 szamsort legyen szives elészor
beirni, és ezt kovetden a kartyajan szerepld 10 jegyli szdmot



4.K06z0s, mindegyik webaruhazra vonatkozo altalanos szerzodés feltételek :

A Fogyaszto megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

Alabbi feltételek vonatkoznak a telefonon vagy irasban, e-mailben leadott megrendelésekre is.
Cégiinknek jogaban all a szerzodéstol indoklas nélkiil elallni a termékek Kkikiildése elott.
Amennyiben a Vev a terméket internetes felilleten mar Kifizette s a szerzodéstol Cégiink elallt,
ugy a teljes koltséget az utalasi koltséggel egyiitt a Vevo részére 3 munkanapon beliil
visszautalja.

A rendelés feladasa és elkiildése azt jelenti, hogy a Megrendel6, tovabbiakban mint Vevo elfogadja és magara
nézve kotelezonek ismeri el a jelen feltételeket. A rendelés feladasa szerzodéskotésnek mindsiil.. A webaruhazunk
kizarolag Magyarorszag teriiletére szallit és Magyarorszagi lakohellyel rendelkezdk részére tizemel. A webdruhazak
nyelve: Magyar

Nem a fenti pontban szereplé megrendeléseket jogunkban all tordlni. A rendelés feladasakor visszakiildott automatikus
rendelési tajékoztatd visszaigazolas a szerz0déskotésrél. Amennyiben rendelésérol a tajékoztatoét nem kapja meg, agy
kérjiik ismételje meg rendelését, vagy 1épjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal.

A visszaigazolds irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azaz a rendeléssel €s annak visszaigazolasaval tavollévok kozott
magyar nyelven kottetett irdsbeli szerz6dés jon létre a Vevo és az Elado kozott . A Vevo a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy az éltala szolgéltatott adatok a valdsagnak megfelelnek, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat
tudomasul vette, megértette, és azokat magara nézve kotelezonek tekinti.

A megrendelések a webaruhazak adathordozojan kertilnek taroldsra, melyeket kiilsé cégek iizemeltetnek. A kiils6 cégek
hibajabol torténd adatvesztésekért feleldsséget nem vallalunk.

Atutalasos fizetési méd esetén 20000 Ft alatti rendelés esetén eltekintiink az eléreutalastol, a terméket proform
szamla kiallitasa nélkiil kikiildjiik, s a cscomagban levé szimla alapjin 8 napon beliil lehet teljesiteni az utalast.
Torzsvasarloknal ez az érték 50000 Ft.

Egyedi elbiralas esetén az dsszeghatir megvaltoztathatd.

Ugyfélszolgalatunk ,telephelyi 4tvétel cime, nyitvatartasi ideje megegyezik az Uzletiink nyitvatartasi idejével.

H-P: 0900-1600-ig

Cime: Balatonszentgydrgy, Berzsenyi utca 104.
Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084
E-mail: info@cegledi.eu
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1. Kellékszavatossag

On a VIVIEN 2005 Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint. On —vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy

a vallalkozéas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat

a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben —a szerz8déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott

ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves

eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a hataridd 3
hoénap, de legfeljebb egy év.

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén

tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast Cégiink nyujtotta. A
teljesitéstol

szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités

idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On valasztasa szerint az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizarolag
az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a
technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagya termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazéonak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonbana kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.J6tallas, szavatossag:

Jotallasi igények érvényesitéséhez a vasarlasrol kiallitott szamlat vagy a jotallasi jegyet Orizze meg. A jotallasra és a
szavatossagra a Ptk.-ban és a 151/2003. (IX. 22.) kormanyrendeletben foglaltak az iranyadok.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alodl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités

utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakaddjogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik. Jotallasi id6 min. 1 év.



5.Elallasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nytjtasara
iranyulo szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerz0dést. Az elallasi/felmondasi hatarid6 az

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén: ,,a szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
elteltével

jarle”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz0dés esetében: ,,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On

vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.”;

¢) tobb termék szolgaltatasakor: ,,attd] a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé termék atveszi.”

Ha On elallasi/felmondasi jogéaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:
Balatonszentgyorgy, Berzsenyi utca 104 Tel.:30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

E-mail: info@cegledi.eu
Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig visszanem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kizarélag
akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, haaza termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalat miatt

kovetkezett be.

On nem gyakorolhatja a 45/2014korm-rendelet 20. § szerinti jogat akkor, ha:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a
piaci ingadozasoktdl fuigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi kdlcsonzés,
étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez kapcsolodo

szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elé6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen elvesziti a 20. § szerinti jogat. (2) Az (1) bekezdés h) pontjaban
meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez

felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.
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5.A honlapon talalhat6 tajékoztatas az adatbeviteli hibak kijavitasanak lehet6ségérol.

Egyes hibak a webaruhdzakban kijavithatok,”atszamol,stornd,cim megadasa ,regisztracios adatok ,, €s egyéb
meniipontokban. Amennyiben On a hibat észrevette,de a rendelését hibasan kiildte el,akkor haladéktalanul
hivja az tigyfélszolgalatot. Nem munkaidében leadott rendelés esetén nem sziikséges telefonalni, elégséges e-
mailben elkiildeni a hibat és a kérést az info@cegledi e-mail cimre. Visszaigazolasi kérelmet mindenképpen
kérjen, mert a visszaigazolassal igazoljuk, hogy a kérése beérkezett.

Hibasan elkiildott rendelésekért Cégiink feleldsséget nem vallal, de igyekszik a legolcsobb modjat valasztani,
hogy a Vevoét kar ne érje.

6.Felelosség:

A Vevé a rendelés leadasaval, illetve a regisztracioval egyben, magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételeket, kijelenti, hogy azt ismeri, tisztaban van a rendelés, és a teljesités feltételeivel, ismeri az Internet
lehetdségeit és korlatait, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetleges hibakra. A regisztracios lap téves
vagy hibas kitoltése esetén a regisztracio érvénytelen. Az ebbdl szarmazé esetleges téves teljesitésért az Eladoé semmilyen
formaban nem vallal feleldsséget. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett ar, amely tartalmazza az
altalanos forgalmi adot (AFA) is. A vételaron feliil a vasarlot terheli a széllitas koltség, mely a rendelési 6sszesitén kiilon
tételben feltiintetliink errél automatikus rendelési tajékoztatdt kiildiink. Munkatarsunk a megrendelés feldolgozésa utan
visszaigazolast kiild, mely tartalmazza a szallitasi hataridot és a csomagolas koltségét is. A visszaigazolas irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, azaz a rendeléssel és annak visszaigazolasaval tavollévok kozott kottetett irasbeli szerzodés jon
létre a Vevo és az Elado kozott. Az Elado nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, ami az aruhazhoz valo
csatlakozas miatt kovetkezett be, egyediil, a Vevo felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt
adatait az esetleges behatoloktol. Az Eladot nem terheli feleldsség az Interneten kiildott, vagy fogadott adat elvesztése, az
internetes halozatban bekovetkezd miitkodési hiba miatt, ami megakadalyozhatja a zavartalan mikddést, valamint nem
felelos a szoftver, a program, vagy mas technikai hiba miatt bekovetkezett semmilyen hianyossagért. Az Elado az
ezzel/ezekkel kapcsolatos minden (kartéritési) felelésségét kizarja, amit a Vevo a regisztracioval kifejezetten tudomasul
vesz és elfogad.

7.Egyéb:

— Cégiink utanvétes, portds csomagokat, kiilldeményeket nem vesz at.

— Az interneten megrendelt termékeket az atvétel utan sértetlen allapotban 14 napon beliil visszakiildhetik. A visszakiildés
a koltsége a Vevot terheli.

— Telefonon leadott rendelés esetén a szallitasi dijat a Megrendeldvel kozoljiik.

— E-mailben leadott rendelés esetén a visszaigazold e-mailben kozoljiik a szallitasi koltséget is.

— Cégiink valamennyi csomag esetén szamlat allit ki,ha nincs kiilon szamlazasi cim,akkor a szallitasi cim alapjan. .A
szamlat a csomagba tessziik bele, eltérd kérést teljesitiink.

— A csomagokat zarjeggyel zarjuk le. Amennyiben a csomag sériilt, akkor az atvételkor ragaszkodjunk tételes
jegyzokonyv felvételéhez! Mindenképpen vetessiik fel a jegyzOkonyvet, még akkor is, ha elérelathatolag nem fogunk
kartéritési igényt benyujtani.

— Amennyiben a csomagon az utanvét 0sszege téves, azaz pl. atutaldsos csomag esetén nem O Ft, vagy az 0sszeg eltér a
megallapodastol, igy a csomagot ne vegyék at, hanem kiildjék vissza a Postara megérzésre, jelezve, hogy a csomag
sorsarol a felado fog intézkedni. Ilyen esetben a Megrendeldvel valo egyeztetés utan intézziik a csomag sorsat.

-Egyedi, kifejezetten a Vevo kérésére, igényére gyartott vagy beszerzett termék esetében a visszavasarlasi garancia nem
érvényes. Jelen feltételeket az Elado szabadon mddosithatja. Barmely modositas abban az idépontban 1ép életbe, amikor
a modositas szovege megjelenik a weblapon. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen
Feltételekben foglalt szabalyokat, az Elado szabadon érvénytelenné nyilvanithatja a Vevo megrendelését. A weblap
iizemeltet6je és/vagy az Elado fenntartja a jogot, hogy weboldalon talalhat6 tartalom jogosulatlan hasznalata, igy idegen
honlapon a tartalom részének vagy egészének kozzététele eldzetes irdsbeli hozzdjarulas nélkiil, a honlap tartalmanak
kiilsé tamadasa, hirlevélben, vendégkdnyvben a térvényes eldirdsokat és/vagy tarsadalmi normakat sértd esetekben,
illetve e-mailben torténd szandékos viruskiildés, kéretlen levélkiildés - Spam - esetén a sziikséges jogi lépéseket
megtegye, és a jogsértd fél elérhetd adatait a hatdsagoknak atadja.

Cégiink a regisztralt Ugyfelektol sem most sem a jovében soha semmilyen dijat nem fog kérni, ez iranyban az
Uzletszabalyzatat sosem médositja. A webaruhizakban a regisztracié és vasarlas ingyenes.
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5.ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A VIVIEN 2005 Kft. 8710 Balatonszentgyorgy, Joézsef Az u. 11. adészam:14043136-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-307529 (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd
tajékoztatonak.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a tovabbiakban: felhasznalé) az
adatkezelés megkezdése el6tt kdzdlni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiUléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhetd

akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése

* az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikseges, vagy

* az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire
is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas
megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

€) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: https://vivienbolt.hu/ t
valamint a https://kaptarszolga.hu és a https://shop.cegledi.eu webaruhazakra.

A tajekoztaté moddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel lépnek hatalyba. A tajékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjik a jogszabalyi hivatkozast is.
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Ertelmez6 fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénésen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

3. kilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blntgyi
személyes adat;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korli vagy
egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;

11. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkuldnbdztetése céljabdl;

12. adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabdl;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, figgetlendl a

miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel&vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténé szerz6déskotest is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelelGs: az a kdzfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uton kételezéen kézzéteendd kdzérdeki



adatot el6allitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;

17. adatk6zld: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kézzé az adatot - az
adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.§)

1.Személyes adat akkor kezelhet6, ha
* ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdérben - helyi
onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

3.Ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kbdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

4. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szikséges.

5. Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése az
érintettnek ismernie kell, igy kildndsen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerz8désnek félreérthetetlen mdédon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

* aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

* az adatkezel6 vagy harmadik szemeély jogos érdekének érvényesitése ceéljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége (4.§ [1]-[2])

1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.



2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei (4.§ [3]-[4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlkséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal funkcionalitasanak miikédése koérében a
kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Felhasznaldi név, jelszo, vezeték- és keresztnév, cégnév, e-
mail cim, telefonszam, mobil szam, adészam, szallitasi cim, szallitasi név, szamlazasi cim, szamlazasi név,
fizetend6 Osszeg, a regisztracio idépontja, regisztracidkori IP cim. Az adatkezelési nyilvantartasi szam a

webaruhaz lzemeltetéséhez kapcsolodd adatbazis kezelésérél: NAIH-105737/2016

3.Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt valamennyi érintett.,tovabba telefonon, e-mailben
rendelést leadd érintettek.

4. Az adatgylijtés célja: Szolgaltatd a weboldal teljes koérli hasznalata, szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, tovabba
hirlevél kildés nyujtdsanak céljabol kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
koényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd médon megérizni.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy
modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:



— postai uton a 8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 104.
-e-mail utjan az info@cegledi.eu e-mail cimen.
-faxon a 0036 (85) 377084-es telefonszamon

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell Uzemeltetnie az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott
egyéb célok teljesuléséhez feltétlenil szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben
és ideig.

A funkcionadlis adatkezelésre vonatkozo alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1. A szolgaltaté az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédesbél
szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat.

2. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell Uzemeltetnie az informacios
tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az Elker térvényben meghatarozott
egyéb célok teljesuléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
és ideig.

3. A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy kulonosen
szolgaltatasa hatékonysaganak noévelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb
cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett
és az igénybe vev6 hozzajarulasa alapjan kezelhet.

4. Az igénybe vevdnek az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas igénybevételét megelézéen és
a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat toroIni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a
szamlazast kovetbéen. Az adatokat torolni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevd igy
rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kdzvetlenll kapcsolatba nem
hozhat6 adatok kezelését is.

Ugyféllevelezés

1. Amennyiben kérdése, problémaja van, egyuttmikddni szeretne, véleményét szeretné veliink megosztani,
vagy segitséget kérni, a honlapon megadott médon, illetve e-mailen kapcsolatba Iéphet a munkatarsainkkal.

2. Szolgaltatd a beérkezett leveleket, a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott
személyes adataval egyltt, az lgy elintézésétél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.



Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie adatkezelése kdrében a kdvetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

€) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
Lbevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem szikséges
elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: egyedi azonositészam, datumok, idépontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlékosar’ nyilvantartasara és a latogatdk
nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama
a.a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart,
b. vsuser cookie esetén + 1 hénapig tart,
¢.VS_AUTH cookie esetén 2028. dec. 31-ig tart,
d. browserDownloaderNewerAgain_cookie esetén + 1 évig tart.

7.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a cookie-
kat torolni a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai
alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztll torténé kozléstovabbitas vagy
arra az el6fizet6 vagy felhasznalo Aaltal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal O&sszefluggé
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziiksége van.

10. A webaruhaz latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a Szolgaltaté. A
szolgaltatas hasznalata soran adatok kerulnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara
nem alkalmasak. A  Goggle adatvédelmi elveirél bévebb informacié itt  olvashaté:
http://www.google.hu/policies/privacy/

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6.
§-a értelmében Felhasznalé elbzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato



reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato
a reklamajanlatok klldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3.Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kiuldéséhez
szUlkséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalot. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gzenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagroél sz6él6 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kuldés adatkezelése korében a kdvetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
€) az adatok megismeréseére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: név, e-mail cim, datum, idépont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa
az aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokrdl, Uj funkcidkrdl stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig,
azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az adatkezel6
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor, ingyenesen
leiratkozhat a hirlevélrél.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
(5) bekezdése:

A rekldamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kdzzétevdje — a hozzajaruldsban meghatarozott kérben - a
naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a
nyilvantartasban roégzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett
személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Adattovabbitas

1. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lo 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi tevékenysége korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydijtés ténye,



b) az érintettek kore,
c) az adatgydjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
€) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a) A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim,
szamlazasi név, szamlazasi cim, telefonszam, fizetendd 6sszeg.

3. Az érintettek kore: A hazhoz szallitast kéré valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A hazhoz szallitas lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a kovetkez6k
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

szallitok részérol:

a) Magyar Posta Zrt.
Budapest Dunavirag u. 20.

https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

b) GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
H-2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

adatvédelmi tajékoztatd: http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html

c) WWA futarszolgélat

Molly Universe Kft.

Adodszam: 26200798-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-190571
NAIH-136533/2018

tarhely lizemeltetok részérol:

1. Bolthely.hu Kift.
3300 Eger,Pacsirta ut 10/b
E-mail:info@bolthely.hu

2. ZolikaNET Bt.
8700 Marcali, Berzsenyi u. 49.

e-mail:kallo.zoltan@kz-net.hu


http://znet.hu/
http://www.gls-hungary.com/doc1_4.html
https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz szallitd
szolgaltatd adatkezel6tél a személyes adatainak mielébbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalé hozzdjarulasa, az Info tv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Adatbiztonsag (7.§)

1. Az adatkezeld koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz szikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A kilénb6z8d nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve ha azt térvény
lehetdvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel§ és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek Aaltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c. annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljén.

6. Az adatkezelbnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tdbb
lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az érintettek jogai (14.-19.§)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés
kivételével - toriését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.



3. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjet, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll, kézérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.

5. Felhasznalé kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, koézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
személyes adat az adatkezel® rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatoé zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelheté, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

8. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznal6 kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmien.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét koévetd 30 napon belll irasban koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén
az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Jogorvoslat
1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatdé, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara tértenik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezbt irasban
tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal



érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatdbnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beldl - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivdl jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogérvényesités (22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszeriiségét az adatatvevé koételes bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett
pernyertessége eérdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatdas megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal kért adat kiadasara koételezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll torélni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is t6rélni, ha az
adatatvevd a meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij (23. §)

1. Ha az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel$ koételes
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.
Az adatkezelé mentesll az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének koételezettsége
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aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6é a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsertésevel okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXIl. térvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (fé6képp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvéeny — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairol
(kGl6bnésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-
ajanlasrol

Elveszett jelszo, felhasznalonév potlasa az Ugyfél felé:

Elveszett jelsz6 és felhasznalonév esetén cégilink gépi uton nem pdtol. kiv. a vivienbolt.hu webaruhéz.
Amennyiben sziikségessé valik ennek potlasa Gigy azt telefonon vagy e-mailben kérjiik jelezni, s az Ugyfél
beazonositasa utan (személyes adatok kikérdezése) azt kiadjuk. Nem sziikséges az Ugyfél beazonositasa, ha az
az eredeti megadott e-mail cimrdl ir, ill. telefon esetén a megadott telefonszamrol telefonal s azt kijelzi a
késziilék.



5.Etikai nyilatkozat

Céglink a vasarlas soran és a vasarlas utan is a Vevok érdekeit szem el6tt tartva jar el. Etikai kddexiink
minddssze ennyi:

A VevOnek mindig igaza van !



6.Reklamaciok kezelése

Reklamacio a Telephelyen torténhet a Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzéssel, szoban, levélben, telefonon
¢és e-mailben. Minden reklaméciot kivizsgalunk és a Vevot a vizsgélati eredmények fliggvényében kartalanitjuk.
Interneten torténd vasarlas sordn a Vevo a megrendelést kdvetden, az ara atvétel utdn még 8 napig barmikor
¢lhet visszamondasi jogéaval. Az eljaras ez esetben

utanvétes csomag esetén: A kért termék(ek) visszakiildése sima csomagként, telefonos egyeztetéssel akar
utanvétes csomagként is, de ehhez kérjiik az egyeztetést, mert Cégiink csak olyan csomagot vesz at
utanvétként, amirol tud.

Atutalasos fizetés esetén ha a termék mér ki van fizetve

— a termék(ek) visszakiildése utan Cégiink visszautalja a termék(ek) értékét arra a folydszdmlara, ahonnan
érkezett az utalas

Ha a termék(ek) még nincsenek kifizetve, akkor csak vissza kell kiildeni

Bankkartyas fizetés esetén a visszakiildés utan Cégiink visszautalja a termék(ek) arat arra a folydszamlara,
amihez tartozott a Bankkartya.

A visszautalas a csomag megérkezte utan legkésobb a 2-ik munkanapon megtorténik.

Szallitas késése miatt, azaz a feladastél szamitva masnapra nem érkezik meg a csomag, sériilt, felbontott
csomag, elveszett art s egy€b eset miatt a postakoltséget jovairjuk, akar egy masik rendelésben vagy
készpénzkeént kifizetve. Szallitasi hibat kérjiik mihamarabb jelezni !

Csomag atvétele utan 14 napig van lehetdség reklamalni, ettdl eltérni csak indokolt esetben van modunkban.
Reklamacidkat az alabbi cimre kérjiik :

levél: VIVIEN 2005 KFT, 8710 Balatonszentgyorgy, Jozsef Attila utca 11.
e-mail: info@cegledi.eu masolatot kérjiik a sandor@cegledi.eu cimre cimezni !
telefon:30/37 37 647,85/377-864

30/6889227 Tel/Fax 85/377-084

Fax:85/377-864

Reklaméciok elbiralasi ideje max.: 3 munkanap
Vitarendezés:

Jelen szerz6désbdl fakaddo minden vitat a felek békés tton igyekeznek rendezni tiszteletben tartva egymas jogait és
érdekeit. Amennyiben ez nem vezet eredményre, vitdjuk eldontésére alavetik magukat a Marcali Varosi Birosag
illetékességének. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben az 1993. Lxxviii. tv., valamint a PTK rendelkezései
az iranyadok.

A vitas felek békéltetd testiilethez fordulhatnak.

Elérhetosége:

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefon: 82/501-000

Fax: 82/501-046

Jovahagyta és érvénybe helyezte:
Balatonszentgyorgy 2018. 04. 29. Ceglédi Sandor ligyvezeto.
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